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1 Johdanto

Kiitimme teitd Clover Shop Lite 3 -verkkokauppaohjelmiston valinnasta. Lukekaa tama
ohjekirja huolellisesti, jotta verkkokaupan kayttéonotto ja kiyttd olisi nopeampaa ja hel-
pompaa.

Verkkokaupan ylldpitdjédn, eli kauppiaan, tulisi tutustua ohjekirjan lukuihin 3 Verkko-
kaupan katalogi” ja ”4 Verkkokaupan hallinta”, joissa késitelldin verkkokaupan katalo-
gin ja hallintasivun kéyttdd. Ohjelmiston asentajan, tulisi tutustua ohjekirjan lukuun 5
Verkkokaupan asennus”, joka késittelee ohjelmiston jirjestelmédvaatimuksia ja asennus-
ta www-palvelimelle.

Verkkokaupan ominaisuuksia ei varsinaisesti luetella tdssd ohjekirjassa lainkaan. Voitte
tutustua nithin www-sivuillamme. Ajan saatossa uusien Clover Shop Lite -verkkokaup-
paohjelmien ominaisuudet saattavat kehittyd verrattuna timéan ohjekirjan kirjoitusajan-
kohtaan. Pahoittelemme téstd mahdollisesti atheutuvaa epétietoisuuden tunnetta.

Uskomme, ettd tdméd ohjekirja antaa vastauksen ldhes kaikkiin kysymyksiin. Avoimeksi
jadneisiin kysymyksiin saattaa 16ytyd vastaus www-sivuillamme olevista usein kysytyis-
td kysymyksistd (UKK). Voitte my6s ottaa yhteyden asiakaspalveluumme, jonka yhteys-
tiedot 16ytyviat www-sivuiltamme www.clovershop.com kohdasta ”Asiakaspalvelu”.
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2 Esittely

Clover Shop Lite 3 on omille kotisivuille asennettava verkkokauppaohjelmisto, eli niin
sanottu sdahkodisen kaupankdynnin ohjelmisto, verkkokauppaohjelma, valmisohjelmisto,
verkkokauppasovellus, kauppapaikkasovellus, verkkokaupparatkaisu, kauppapaikkarat-
kaisu ja sdhkdisen kaupan ratkaisu. Ohjelmistoa kdytetéén ja hallitaan www-selaimella.

Luotettava - ohjelmistolla on toteutettu jo yli 1500 verkkokauppaa

- Rajoittamaton - kapasiteettia ainakin 30000:1le tuotteelle

- Kotimainen - ohjelmiston valmistaja on suomalainen Clover Shop Oy
Helppo asentaa - jokainen www-sivujen tekijd osaa asentaa ohjelmiston

- Helppo kayttdi - jokainen Internetin kéyttdjd osaa kayttda ohjelmistoa

-+ Yhteensopiva - toimii kaikilla www-selaimilla eikd vaadi laajennuksia
Hakukoneyhteensopiva - ohjelmiston hakukoneoptimointi on tarpeetonta

- Huipputurvallinen - satoja turvallisuusuhkia ja haavoittuvuuksia huomioitu

- Muokattavissa - ulkoasua ja lihdekoodia voi muokata itse tdysin rajoittamatto-
masti

Clover Shop Lite 3 sopii pienille yrityksille, joille verkkokauppa on sivutoimista tai jot-
ka saavat pdivittdin muutamia tilauksia. Ohjelmiston ominaisuuksia ovat mm. tuotekata-
logi, ostoskorijérjestelmad, tilausrekisteri sekd paljon muita ominaisuuksia kuten hakuko-
ne, tilausten seuranta ja varmuuskopiointi.

Tekijanoikeus © 2001-2008 Apilaratas Oy, 2009- Clover Shop Oy www.clovershop.com



Clover Shop Lite 3 — Ohjekirja 7/82
Ohjelmiston versio 3.6.0
Ohjekirja paivitetty 28.9.2011

3 Verkkokaupan katalogi

Kiisittelemme tiisséi luvussa lyhyesti Clover Shop Lite 3 -verkkokauppaohjelmiston
kiyttod verkkokaupan asiakkaan nikokulmasta. Luvussa ’4 Verkkokaupan hallinta”
olevat verkkokaupan hallintaa koskevat ohjeet tdydentdvit mainiosti tdssd luvussa mai-
nittuja asioita. Luvussa ”’5 verkkokaupan asennus” olevat verkkokaupan asennusta kos-
kevat ohjeet tdydentdvit joiltakin osin tdssd luvussa mainittuja asioita.

Katalogi tarkoittaa paperille painettua tuotekatalogia, tuotekuvastoa, esitettd tai hinnas-
toa. Internetissé ei voi kuitenkaan nayttdd paperille painettuja katalogeja, joten verkko-
kaupassa katalogin on oltava sdahkodisessd muodossa. Verkkokaupan asiakkaat eivit toki
nie sdhkoa - he ndkevét oman tietokoneensa www-selaimessa perinteisen katalogin kal-
taisia, ostoksille houkuttelevia, varikkéitdi www-sivuja. Clover Shop Lite 3:n ndyttima
sdahkoinen katalogi on moderni ja pelkistetty katalogi, jossa silmé lepaa.

Laajennetaanpa hieman sdhkoistd katalogia kdsitteend. Perinteiseen paperille painettuun
katalogiin voi tuote-esittelyiden liséksi olla painettu mm. hakusanaluettelo, toimituseh-
dot, tilauslomake sekd luonnollisesti yhteystiedot. Sdhkoisessd katalogissa on kaikki
nami tiedot, mutta lisdksi sdhkoiseen katalogiin on mahdollisuus lisdtd paljon reaaliai-
kaisia toimintoja, joista tirkeimpéni mainittakoon luonnollisesti reaaliaikainen katalogi
ja tilausmahdollisuus. Sdhkoiseen katalogiin voi toteuttaa myds interaktiivisia toiminto-
ja. Néistd mainittakoon yksittdisind esimerkkeind katalogin jarjestiminen hintojen mu-
kaan, hakukone sekd sdhkdinen ostoskori. Sdhkdinen katalogi onkin toisin sanoen verk-
kokauppa. Téssd ohjekirjassa sahkoisestd katalogista kdytetddn nimitystd verkkokaupan
katalogi.

3.1 Kategoriat ja tuotteet

Perinteisesséd supermarketissa on eri osastoja, kuten ruoka-, vaate- ja urheiluosasto. Ruo-
kaosastolla on mm. leipé-, liha-, ja kalaosastot. Leipdosastolla on eri hyllyissd mm. vaa-
leat leivdt, tummat leivit ja leivonnaiset. Verkkokaupan katalogin tuotteet on jaoteltu
vastaavalla tavalla eri kategorioihin, alikategorioihin ja alikategorioiden alikategorioihin
jne. Kategoriat 10ytyvét verkkokaupan katalogin vasemmasta reunasta. Kun asiakas
klikkaa jonkin kategorian nimeé hiirelld, sivulle avautuu kategoriapuu. Sivun oikeaan
reunaan ilmestyy valitun kategorian esittely. Kun asiakas klikkaa jotakin kategoriapuus-
sa olevaa kategoriaa hiirelld, sivun oikeaan reunaan avautuu valitun kategorian esittely
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sekd valitussa kategoriassa olevat tuotteet. Kaikissa kategorioissa ei vélttdmaéttéd ole tuot-
teita lainkaan. Yleensd ndmi kategoriat ovat péadkategorioita, jolloin niissd saattaa olla
jonkinlainen yleisesittely kyseisessd padkategoriassa olevista tuotteista. Toisaalta joissa-
kin kategorioissa voi olla pelkéstdén tuotteita eikd ollenkaan kategorian esittelya tai ali-
kategorioita. Kategorian voi valita myos verkkokaupan katalogin sivun vasemmassa
reunassa olevasta alasvetovalikosta.

Tuotteet on siis jaoteltu eri kategorioihin. Kategorioissa nékyvét tuotetiedot ovat erittdin
suppeassa muodossa. Tuotetiedoista ndytetddn mm. tuotteiden nimet, tuoteoptiot, pikku-
kuvat, esittelytekstit, hinnat. Kun asiakas klikkaa esittelytekstin lopussa olevaa Lisdtie-
toa -linkkid, avautuu yksityiskohtainen tuotesivu. Yksityiskohtaisella tuotesivulla niyte-
tdédn kaikki tuotetiedot.

Yksityiskohtaisille tuotesivuille ei aina tarvitse siirtyd kategorioiden kautta. Niille voi
siirtyd myds etusivulla nidkyviéd tuotenostoja klikkaamalla, verkkokaupan katalogin yla-
reunassa olevista tarjouksista tai tuotehausta, tai verkkokaupan katalogin vasemmassa
reunassa olevasta tuotehausta. Usein yksityiskohtaisille tuotesivuille tullaan myos Inter-
netin hakukoneiden kautta suoraan. Clover Shop Lite 3:n ndyttdma sédhkoinen katalogi
nékyy nimittdin tdlld hetkelld yleisimmissd hakukoneissa, esimerkiksi Googlessa.

3.2 Ostoskori ja tilaus

Verkkokaupan katalogin ostoskori on asiakkaan henkilokohtainen ostoskori, kuten nor-
maalissa supermarketissakin. Asiakas voi lisitd tuotteen ostoskoriin klikkaamalla hiirel-
13 Lisd4 koriin -nappia. Lisdé koriin -nappi néytetddn sekéd kategorioissa etti yksityis-
kohtaisilla tuotesivuilla. Jos samaa tuotetta halutaan tilata enemmaén kuin yksi kappale,
asiakkaan tulee kirjoittaa kappaleméérd Lisdd koriin -napin vasemmalla puolella olevaan
lomakkeeseen ennen Lisdi koriin -napin painallusta. Joillakin tuotteilla voi olla tuoteop-
tioita, eli vapaavalintaisia vaihtoehtoja, kuten kokoja, vdrejd, muotoja yms. Téll6in
asiakkaan tulee valita tuoteoptiot ennen Lisdd koriin -napin klikkaamista. Tuoteoptioita
voi olla useitakin. Tuoteoptioilla voi olla lisdhinta verrattuna tuotteen varsinaiseen hin-
taan tai oma itsendinen hintansa, jos tuotteen varsinaista hintaa ei ole méiritelty.

Kun asiakas klikkaa Lisdé koriin -nappia, avautuu verkkokaupan katalogin ostoskorisi-

vu. Ostoskorin avautuminen on hyvi asia, silld ndin asiakas todellakin havaitsee, ettid
tuote on lisétty ostoskoriin. Ostoskoriin voi lisdtd useita tuotteita. Ostoskorisivu néyttaa
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ostoskoriin lisdtyt tuotteet, tuoteoptiot ja niiden yhteissumman. Ostoskorisivulta pdédsee
takaisin edelliselle sivulle klikkaamalle www-selaimen Takaisin -nappia. Ostoskorisi-
vulta voi my0s siirtyd mihin tahansa muulle sivulle, esimerkiksi johonkin toiseen kate-
goriaan.

Supermarketin asiakkaalla on mahdollisuus poistaa ostoskorista tuotteita — niin on myos
verkkokaupan ostoskorissa. Asiakkaalla on mahdollisuus muuttaa tilattavien tuotteiden
kappalemdirid ostoskorisivulla kirjoittamalla uusi kappalemddrd ostoskorisivulla ole-
vaan lomakkeeseen ja klikkaamalla Pdivitd -nappia. Lisédksi asiakkaalla on mahdollisuus
poistaa tuotteita ostoskorista klikkaamalla Poista -nappia. Asiakas voi myos tyhjentdd
ostoskorin klikkaamalla Tyhjenna -nappia.

Tilauksen tekoon edetéén ostoskorisivun kautta (tilauksen vaihe 1/5). Asiakas valitsee
ostoskorisivulta maksutavan, toimituskohteen, toimitustavan ja arvonlisdveron. Kun
asiakas klikkaa Siirry seuraavalle sivulle -nappia, avautuu tilauslomakesivu (tilauksen
vaihe 2/5). Tilauslomakkeen tiedot tdytettyddn asiakas klikkaa Siirry seuraavalle sivulle
-nappia, jolloin avautuu tilausyhteenvetosivu (tilauksen vaihe 3/5). Mikdli tilaustiedot
ovat oikein, asiakas ldhettdd tilauksen klikkaamalla Léhetd tilaus -nappia. Tdmén jil-
keen avautuu, maksutavasta riippuen, ns. ’kassasivu” (tilauksen vaihe 4/5), josta asiakas
etenee ns. “kiitossivulle” (tilauksen vaihe 5/5). Asiakkaalla on myos mahdollisuus pe-
ruuttaa tilaus klikkaamalla kassasivulla” olevaa Peruuta tilaus -linkkia.

Tilauksen ldhetyksen jdlkeen asiakas saa automaattisesti sdhkdpostiinsa linkin tilauksen

seurantaan, josta asiakas ndkee tekeménsé tilauksen sisdllon ja tilauksen késittelyyn liit-
tyvit kauppiaan huomautukset.
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4 Verkkokaupan hallinta

Kisittelemme tiisséii luvussa verkkokaupan hallintaa ja kiyttod verkkokaupan ylli-
pitdjin, eli kauppiaan, nikokulmasta. Kdymme lidpi verkkokaupan hallintasivun toi-
minnot ja niiden vaikutukset verkkokaupan katalogiin, eli www-sivuihin, joiden kautta
asiakkaat lisddvat tuotteita ostoskoriin ja tekevit tilauksen.

Aloitetaanpa aivan perusteista. Verkkokaupan hallintasivu itse asiassa www-selaimella
kaytettivd www-sivusto, jonne kirjaudutaan kéyttdjatunnuksella ja salasanalla. Sen
kautta kauppias voi hallita mm. verkkokaupan kategorioita, tuotteita, asiakkaita, tilauk-
sia jne. Hallintasivu sijaitsee verkkokaupan www-palvelimella paikassa, jonne verkko-
kauppaohjelmiston asentaja on sen asentanut. Paikka vaihtelee verkkokauppakohtaisesti.

Verkkokaupan hallintasivun toimintojen kaytossd on muutamia yleisid periaatteita. Hal-
lintasivun yleisilmeestd on tehty tarkoituksellisesti hyvin yksinkertainen eikéd niinkdin
hyvin nékoinen. Navigointi tapahtuu sivun yldreunassa olevien sinisten linkkien kautta.
Punainen kuvake tai nappi tarkoittaa aina toimenpidettd, joka aiheuttaa vilittdmid muu-
toksia verkkokaupan katalogiin tai joka ei ole helposti peruttavissa. Vihred kuvake tai
nappi tarkoittaa toimenpidettd, joka ei aiheuta vilittomid muutoksia verkkokaupan kata-
logiin tai joka on helposti peruttavissa. On paikallaan odottaa sivun latautumista rauhas-
sa jokaisen klikkauksen jdlkeen, jotta seuraava klikkaus osuisi sivulla oikeaan kohtaan.
On tdrkedd tietdd, ettei kuvakkeita tai nappeja klikattaessa koskaan pyydetd toimenpi-
teen vahvistusta. Jos nimittdin vahvistusta kysyttdisiin jatkuvasti tyyliin ”Haluatko var-
masti poistaa kohteen?”, kayttdja klikkaisi johdonmukaisesti aina Kylld -nappia ja het-
ken kuluttua vahvistus sujuisi niin rutiininomaisesti, ettd lopulta vahvistuksen kysymi-
nen olisi ainoastaan verkkokaupan hallintasivun kéytt6d hankaloittava toiminto.

4.1 Kategorioiden hallinta

Verkkokaupassa olevat tuotteet jaotellaan tuoteryhmiin, joista kidytimme tissd ohjekir-
jassa nimitystd kategoria. Kategorioita voi olla rajaton méérd, jokaisessa kategoriassa
voi olla rajaton méérd alikategorioita ja jokaisessa kategoriassa voi olla rajaton miéra
tuotteita. Kategoriat muodostavat ndin ollen rajattoman korkean ja syvén kategoriapuu-
rakenteen.
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Verkkokaupan katalogissa kategoriapuu nékyy kahdessa paikassa. Ensinnékin se nikyy
sivun vasemmassa reunassa olevassa alasvetovalikossa, jota asiakkaat voivat kayttad pi-
kavalikkona. Toisekseen se nékyy sivun vasempaan reunaan avautuvissa varsinaisissa
linkeissa eri kategorioihin, yhden padkategorian alikategoriat kerrallaan.

Kategorioita hallitaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Kategoriat

> Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo

> Valitse kategoria

4.1.1 Kategorialuettelon kuvakkeet

Kategorioiden hallinnassa sivun vasemmassa reunassa olevassa kategorialuettelossa ni-
kyy jokaisen kategorian kohdalla pienid kuvakkeita.

O Leikkaa
FL Liita

Kategorian leikkaaminen tulee kyseeseen silloin, kun kategorian paikkaa kategoriapuu-
rakenteessa halutaan vaihtaa. Kun Leikkaa -kuvaketta klikataan, sivulle ilmestyy Liitd
-kuvakkeita. Kun jotakin Liitd -kuvaketta klikataan, siirtyy leikattu kategoria kyseiseen
kohtaan kategoriapuurakenteessa. Vinkkina kerrottakoon, ettd yhden kategoriapuun ~ok-
saa” el voi siirtdd kokonaisena yhdelld Leikkaa -kuvakkeen painalluksella. Jos siis koko-
naisen “oksan” paikkaa halutaan vaihtaa, pitdd jokainen “oksassa” oleva alikategoria
siirtdd yksitellen uuteen paikkaan. Kokonaisen ”oksan” siirto vaatii normaalia enemmén
tarkkaavaisuutta, mutta huolellisesti tehtynd se onnistuu hetkessa.

+= Vasemmalle
=+ Qikealle

Kategorian siirto vasemmalle tarkoittaa kategorian siirtoa paksummalle kategoriapuun
“oksalle”, eli kategorian syvyyden vdhentdmistd. Kategorian siirto oikealle tarkoittaa ka-
tegorian siirtoa ohuemmalle kategoriapuun “oksalle”, eli kategorian syvyyden lisddmis-
ta.
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1 Yidspéin
4 Alaspéin

Kategorian siirto ylospdin tai alaspdin tarkoittaa kategorian siirtoa yhtd paikkaa ylem-
maksi tai alemmaksi kategorialuettelossa. Kategorian siirto ylospdin tai alaspdin voidaan
toteuttaa joko edelld mainitulla leikkaa ja liitd -menetelmilld tai vaihtoehtoisesti siirté-
mélla kategoriaa ylospdin tai alaspdin yhden paikan verran kerrallaan.

Ll Lisaa

Kategorian lisddminen tarkoittaa uuden kategorian lisddmistd kuvakkeen alapuolelle,
nuolen suuntaan.

. Poista

Kategorian poistaminen tapahtuu punaista kuvaketta klikkaamalla. Poisto on peruutta-
maton eikd vahvistusta kysytd. Kategoriaa ei voi poistaa, jos siind on tuotteita.

4.1.2 Kategoriakorttien sisalto

Tarkastellaan kategorioiden hallinnassa olevien kategoriakorttien sisdltod. Kategoriakor-
tin taso tarkoittaa kategorian “oksan” paksuutta, eli kategorian syvyyttd numeroarvoises-
ti. Ensimmaéinen taso on numero 1, toinen taso on numero 2, kolmas taso on numero 3
jne. Tason numeroon ei ole syytd kiinnittdd huomiota, silld se on yleensd valmiiksi oi-
kein eikd siihen tarvitse ikind kiinnittd4d huomiota. Jos tasoa on tarvetta vaihtaa, se on-
nistuu helpoiten sivun vasemmassa reunassa olevan kategorialuettelon kautta pientd vih-
redd Vasemmalle tai Oikealle -kuvaketta klikkaamalla.

Kategoriakortin nimi tarkoittaa verkkokaupan katalogissa ndkyvdd kategorian nimed.
Nimen tulisi olla mahdollisimman lyhyt ja ytimekas, jotta se ei levittéisi verkkokaupan
katalogissa nikyvii alasvetovalikkoa tai kategorialinkkejé tarpeettoman leveiksi. Nimen
maksimipituus on rajoitettu 40:een merkkiin.

Kategorialla voi olla myds logo tai kuva, joka ndkyy verkkokaupan katalogissa sivun

yldosassa ennen tuotteita. Logo ei ole pakollinen. Logo siirretddan www-palvelimelle
klikkaamalla kategoriakortissa nidkyvéa pientd vihredd kuvaketta. Logon tulee olla gif-,

Tekijanoikeus © 2001-2008 Apilaratas Oy, 2009- Clover Shop Oy www.clovershop.com



Clover Shop Lite 3 — Ohjekirja 13/82
Ohjelmiston versio 3.6.0
Ohjekirja paivitetty 28.9.2011

jpg-, tai png -formaatissa. Logon korkeutta ja leveyttd ei ole rajoitettu, mutta kuvatie-
doston koko voi olla enintddn 2 Mt. Kun logo on siirretty, kategoriakorttiin ilmestyy au-
tomaattisesti logon suhteellinen kansiopolku ja tiedostonimi. Suhteellinen tarkoittaa
suhteellisuutta kansioon, johon verkkokaupan katalogi on asennettu. Logon kansiopolun
ja tiedostonimen maksimipituus on rajoitettu 100:aan merkkiin.

Kategorialla voi olla myds vapaamuotoinen esittelyteksti, joka nikyy verkkokaupan ka-
talogissa sivun yldosassa ennen tuotteita. Esittelyteksti ei ole pakollinen. Esittelytekstid
kannattaa kdyttdd ainakin padkategorioissa, joissa ei vilttamittd ole lainkaan tuotteita.
Toki sitd voi kayttdd kaikissa kategorioissa. Esittelytekstin pituus on rajattu noin
65000:een merkkiin ja se voi siséltdd myos HTML-koodia.

4.1.3 Kategorioiden lisaaminen

Kategorioita lisdtddn seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

A\

Valitse sivun yldreunasta Kategoriat

Y

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo

A\

Klikkaa joko sivun lopussa olevaa vihredd Lisdd uusi kategoria -nappia tai
kategorialuettelossa ndkyvdd pientd vihredd Lisdd -kuvaketta

Sivun oikeaan reunaan ilmestyy tyhjd kategoriakortti

Téytd kategoriakortin tiedot ja klikkaa punaista Pdivitd kategoria -nappia

4.1.4 Kategorioiden jarjestely

Kategorioita jarjestetddn seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

> Valitse sivun yldreunasta Kategoriat

> Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo

> Kategorioita voi jdrjestelld klikkaamalla pienid vihreitd kuvakkeita

4.1.5 Kategorioiden muokkaaminen

Kategorioita muokataan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Kategoriat

> Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo
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Valitse kategoria
> Sivun oikeaan reunaan ilmestyy kategoriakortti
> Muokkaa kategoriakortin tietoja ja klikkaa punaista Pdivitd kategoria

-nappia
4.1.6 Kategorioiden poistaminen

Kategorioita poistetaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

> Valitse sivun yldreunasta Kategoriat

> Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo

> Klikkaa kategorialuettelon oikeassa reunassa olevaa punaista pientd Pois-

ta -kuvaketta sen kategorian kohdalla, jonka haluat poistaa

Kategoriaa ei voi poistaa, mikili kategoria ei ole tyhjd. Kategorian poistamista ei voi pe-
rua.

4.2 Tuotteiden hallinta

Verkkokaupan katalogin eri kategorioissa on tuotteita, joita asiakkaat voivat lisdtd ostos-
koriin. Kategorioiden lisdksi tuotteita 16ytyy katalogin hakukoneen ja tarjouskoostesivun
avulla sekd suoraan etusivulla olevien tuotenostojen kautta. Verkkokaupassa voi olla
tuotteita yhteensd enintdan 20000-100000 kpl riippuen www-palvelimen ja MySQL-pal-
velimen nopeudesta. Ohjelmisto on suunniteltu siten, ettd tuotteita olisi enintdidn noin
30000 kpl.

Tuotteita hallitaan seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo
Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

YV V V V VYV V

Valitse tuote

4.2.1 Tuoteluettelon kuvakkeet
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Tuotteiden hallinnassa sivun keskiosassa olevassa tuoteluettelossa nikyy jokaisen tuot-
teen kohdalla pienid kuvakkeita.

0O Leikkaa

F1 Liita

Tuotteen leikkaaminen tulee kyseeseen silloin, kun tuotteen paikkaa tuoteluettelossa ha-
lutaan vaihtaa. Kun Leikkaa -kuvaketta klikataan, sivulle ilmestyy Liitd -kuvakkeita.
Téssé vaiheessa kategorian voi halutessaan vaihtaa klikkaamalla sivun vasemmassa reu-
nassa nikyvii kategorialuetteloa. Kun jotakin Liitd -kuvaketta klikataan, siirtyy leikattu
tuote kyseiseen kohtaan tuoteluettelossa. Tuote vaihtaa siis paikkaa.

I Kopioi

I Liita
Tuotteen kopioiminen tulee kyseeseen silloin, kun halutaan vaikkapa luoda toinen 14hes
samanlainen tuote. Kun Kopioi -kuvaketta klikataan, sivulle ilmestyy Liitd -kuvakkeita.
Téssd vaiheessa kategorian voi halutessaan vaihtaa klikkaamalla sivun vasemmassa reu-
nassa nikyvii kategorialuetteloa. Kun jotakin Liitd -kuvaketta klikataan, kopioituu tuote

kyseiseen kohtaan tuoteluettelossa. Alkuperiinen tuote sdilyy koskemattomana.

T Yléspain
4 Alaspéin

Tuotteen siirto ylospdin tai alaspdin tarkoittaa tuotteen siirtoa yhtd paikkaa ylemmaéksi
tai alemmaksi tuoteluettelossa. Tuotteen siirto ylospéin tai alaspédin voidaan toteuttaa
joko edelld mainitulla leikkaa ja liitd -menetelmaélld tai vaihtoehtoisesti siirtimélld tuo-
tetta ylospdin tai alaspdin yhden paikan verran kerrallaan.

Al Lisaa
Tuotteen lisddminen tarkoittaa uuden tuotteen lisddmisté, nuolen osoittamaan suuntaan.

* Tuoteoptioita olemassa

Pieni sininen nuoli ilmaisee, etti tuotteella on tuoteoptioita.
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. Poista

Tuotteen poistaminen tapahtuu punaista kuvaketta klikkaamalla. Poisto on peruuttama-
ton eikd vahvistusta kysytd. Poiston yhteydessd poistetaan myds kaikki tuotteen tuoteop-
tiot.

4.2.2 Tuotekorttien sisalto

Tarkastellaan tuotteiden hallinnassa olevien tuotekorttien siséltéd. Tuote voi olla joko
esilla tai piilossa. Esilld oleminen tarkoittaa, etti tuote on esilld verkkokaupan katalogis-
sa. Piilossa oleminen tarkoittaa, ettd tuote ei ole esilld, mutta se nidkyy verkkokaupan
hallintasivulla tuotteiden hallinnassa ja on muokattavissa. Liséksi on mahdollista merki-
td tuote néytettaviksi etusivun kuvallisissa tuotenostoissa. Télldin tuoteluettelossa nakyy
kyseisen tuotteen kohdalla hakasulut. Verkkokaupan katalogin etusivulla voi olla kuval-
lisia tuotenostoja enintdén 9 kpl kerrallaan ja ne arvotaan merkittyjen tuotteiden kesken
jokaisella sivulatauskerralla. Tuotetta lisdttdessd kannattaa tuote pitdd piilossa siithen
asti, kunnes se on valmis esille otettavaksi. Esilld oleva tuote nikyy sivun keskiosassa
olevassa tuoteluettelossa siniselld. Piilossa oleva tuote nikyy tuoteluettelossa harmaalla.

Tuotekortissa olevat Kategoria -kentté ja Toinen kategoria -kenttd tarkoittavat luonnolli-
sesti niitd verkkokaupan kategorioita, joissa tuote on esilld. Tuote voi olla samanaikai-
sesti esilld enintddn kahdessa eri kategoriassa. Toiseen kategoriaan liittyy teknisii rajoit-
teita, jotka on hyvé tietdd. Jos tuotteelle on valittu toinen kategoria, ei kyseinen tuote
ndy tuotteiden hallinnassa toisessa kategoriassa. Se nékyy ainoastaan ensimmaisessa ka-
tegoriassa. Tuote ndkyy kuitenkin verkkokaupan katalogissa sekd ensimmaéisessd ettd
toisessa kategoriassa. Toinen tekninen rajoite liittyy tuotteen sijoittumiseen verkkokau-
pan katalogin toisessa kategoriassa. Ensimmaéisessd kategoriassa tuotteen paikka tuote-
luettelossa on mahdollista madrittdd. Toisessa kategoriassa paikkaa ei voi maarittda.
Tuote nikyy joko toisen kategorian alussa tai lopussa. Nédin ollen toista kategoriaa on
ehképd parasta kéyttdd vain toissijaisiin tarkoituksiin, kuten vaikkapa kategorioissa
”Kuukauden valitut” tai "Loytokori” tms.

Tuotekortissa oleva Nimi -kenttd tarkoittaa luonnollisesti tuotteen nimed. Yleensi tuot-

teen nimessd kannattaa ilmoittaa tuotemerkki ja selventdva nimi. Tuotteen nimi siirtyy
luonnollisesti ostoskoriin. Tuotteen nimen maksimipituus on rajoitettu 80:een merkkiin.
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Tuotekortissa oleva Hinta -kenttd tarkoittaa tuotteen normaalihintaa. Desimaalierottime-
na tulee kayttaa pistettd. Desimaaleja voi olla enintdin kaksi. Hinta ei voi olla negatiivi-
nen. Riippuen verkkokaupan hallintasivulla olevista verkkokaupan veroasetuksista,
kaikkien hintojen tulee joko sisdltdi tai olla sisdltimatta vero 1 (arvonlisdvero) ja vero 2
(ei kdytossd Suomessa).

Tuotekortissa oleva Tarjoushinta -kentti tarkoittaa tuotteen tarjoushintaa. Tarjoushinnan
lisdksi hyvééan kauppatapaan kuuluu normaalihinnan ilmoittaminen (katso edellinen kap-
pale). Télloin verkkokaupan katalogissa ndytetddn tarjoushinta ja sen jdlkeen normaali-
hinta yliviivattuna. Desimaalierottimena tulee kiayttdd pistettd. Desimaaleja voi olla
enintdén kaksi. Tarjoushinta ei voi olla negatiivinen. Riippuen verkkokaupan hallintasi-
vulla olevista verkkokaupan veroasetuksista, kaikkien tarjoushintojen tulee joko sisiltdd
tai olla sisdltdmatti vero 1 (arvonlisidvero) ja vero 2 (ei kdytdssd Suomessa).

Tuotekortissa oleva Koko -kentté tarkoittaa vapaamuotoisesti ilmoitettavaa tuotteen ko-
koa, esimerkiksi 12 ml tai 50 g. Koko ndytetdéin verkkokaupan katalogin yksityiskohtai-
silla tuotesivuilla Lisdd koriin -napin yldpuolella. Tuotteen koko ei siirry ostoskoriin.
Tuotteen koon maksimipituus on rajoitettu 10:een merkkiin.

Tuotekortissa oleva Toimituskuluyksikko -kentté tarkoittaa tuotteen numeroarvoista pai-
noa kiloina tai grammoina. Toimituskuluyksikko voi olla myos jokin muu omavalintai-
nen numeromadrdinen yksikko, kuten tilavuus. Toimituskuluyksikkond ei yleensé kiyte-
td postimaksun hintaa, mutta joissakin verkkokaupoissa sellainenkin voi tulla kyseeseen.
Toimituskuluyksikon tyypin, eli yksikon, tulee olla yhtenevéinen koko verkkokaupassa.
Sen numeroarvoinen mdérd vaihtelee tuote- ja tuoteoptiokohtaisesti. Desimaalierottime-
na tulee kiyttdd pistettd. Desimaaleja voi olla enintddn kaksi. Jos toimituskuluyksikon
tyyppind on esimerkiksi kg ja tuote painaa 2,45 kg, toimituskuluyksikkokenttddn kirjoi-
tetaan 2.45 eikd muuta. Ohjelmisto laskee ostoskorissa olevien tuotteiden ja tuoteoptioi-
den toimituskuluyksikkdjen numeroarvot yhteen ja maarittad tilauksen toimituskuluiksi
toimituskuluyksikkdjen yhteismadrdd, maksutapaa, toimituskohdetta ja toimitustapaa
vastaavan toimituskulun.

Tuotteella voi olla kolme tuotekuvaa; yksi pikkukuva ja kaksi isompaa kuvaa. Pikkuku-
vat nidkyvit verkkokaupan katalogin eri kategorioissa tuotteen suppean esittelyn yhtey-
dessd Lisdd koriin -napin vasemmalla puolella. Isommat kuvat nidkyvit tuotteiden laa-
jemmissa esittelyissd, joista olemme kéyttdneet nimitystd “yksityiskohtaiset tuotesivut”.
Kuvat eivit ole pakollisia. Kuvat siirretdén yksi kerrallaan www-palvelimelle klikkaa-
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malla tuotekortissa ndkyvdd pientd vihredd kuvaketta. Kuvien tulee olla gif-, jpg-, tai
png -formaatissa. Kuvien korkeutta ja leveyttd ei ole rajoitettu, mutta kuvatiedoston
koko voi olla enintddn 2 Mt. Suosittelemme, ettd pikkukuvien leveys ja korkeus olisivat
enintddn noin 100-150 px ja suurien kuvien leveys ja korkeus olisivat enintdén noin
200-500 px. Kun kuva on siirretty, tuotekorttiin ilmestyy automaattisesti kuvan suhteel-
linen kansiopolku ja tiedostonimi. Suhteellinen tarkoittaa suhteellisuutta kansioon, jo-
hon verkkokaupan katalogi on asennettu. Kuvan kansiopolun ja tiedostonimen maksimi-
pituus on rajoitettu 100:aan merkkiin.

Tuotekortissa oleva Esittelytekstikenttd 1 -kenttd tarkoittaa tuotteen suppeaa esittely-
tekstid, joka nédytetddn verkkokaupan katalogin eri kategorioissa tuotteen suppean esitte-
lyn yhteydessd sekd myoskin tuotteen laajemmissa esittelyissd yksityiskohtaisilla tuote-
sivuilla. Esittelytekstikentdt 2 ja 3 ndytetddin ainoastaan tuotteiden laajemmissa esitte-
lyissd. Esittelytekstikenttien maksimipituus on rajoitettu noin 65000:een merkkiin ja ne
voivat siséltdd myos HTML-koodia.

Tuotekortissa oleva Vero 1 -kenttd tarkoittaa tuotteeseen sovellettavaa ensimmaéistd ve-
roa prosenteissa ilmaistuna. Desimaalierottimena tulee kéyttdd pistettd. Suomessa en-
simmaéinen vero tarkoittaa arvonlisdveroa. Arvonlisiveroprosentti pitii aina méirit-
tdi riippumatta siitd, ovatko tuotekorteissa olevat hinnat verollisia tai verottomia.
Eri tuotteiden arvonlisédveroprosentti voi vaihdella, esim. 9.00, 13.00 tai 23.00.

Tuotekortissa oleva Vero 2 -kenttd tarkoittaa tuotteeseen sovellettavaa toista veroa pro-
senteissa ilmaistuna. Desimaalierottimena tulee kayttda pistettd. Vero 2 ei ole kadytossd
Suomessa eiké titi kohtaa edes ndy tuotekortissa. Jos tdima vero halutaan ottaa kayttoon,
pitdd verkkokaupan hallintasivulla olevia veroasetuksia muuttaa.

4.2.3 Tuotteiden lisaaminen

Tuotteita lisdtddn seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo
Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

vV V V V VY V

Klikkaa joko sivun lopussa olevaa vihredd Lisdd uusi tuote -nappia tai tuo-
teluettelossa ndkyvdd pientd vihredd Lisdd -kuvaketta

Tekijanoikeus © 2001-2008 Apilaratas Oy, 2009- Clover Shop Oy www.clovershop.com



Clover Shop Lite 3 — Ohjekirja 19/82
Ohjelmiston versio 3.6.0
Ohjekirja paivitetty 28.9.2011

> Sivun oikeaan reunaan ilmestyy tyhjd tuotekortti
> Taytd tuotekortin tiedot ja klikkaa punaista Pdivitd tuote -nappia

4.2.4 Tuotteiden jarjestely

Tuotteita jdrjestetddn seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo
Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

YV V VYV V V V

Tuotteita voi jdrjestelld klikkaamalla pienid vihreitd kuvakkeita
4.2.5 Tuotteiden muokkaaminen

Tuotteita muokataan seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo
Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

Valitse tuote

Sivun oikeaan reunaan ilmestyy tuotekortti

YV V. .V V V VYV V VY

Muokkaa tuotekortin tietoja ja klikkaa punaista Pdivitd tuote -nappia
4.2.6 Tuotteiden poistaminen

Tuotteita poistetaan seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo
Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

YV V VYV V V V

Klikkaa tuoteluettelon oikeassa reunassa olevaa punaista pientd Poista

-kuvaketta sen tuotteen kohdalla, jonka haluat poistaa
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Tuotteen poistaminen poistaa myds kaikki sen tuoteoptiot. Tuotteen poistamista ei voi
perua.

4.3 Tuoteoptioiden hallinta

Verkkokaupan katalogissa olevilla tuotteilla voi olla vapaavalintaisia tuoteoptioita, ku-
ten virejd, kokoja, tyyppeja tai kylkidisid. Tuoteoptiot ndytetddan Lisd4 koriin -napin vie-
ressd olevissa tuoteoptiovalikoissa. Yhdelld tuotteella voi enintddn 20 kpl tuoteoptiova-
likoita, joissa kussakin voi olla rajoittamaton mééri tuoteoptioita. Tuoteoptioiden hallin-
ta on hyvin samankaltaisia tuotteiden hallinnan kanssa.

Tuoteoptioita hallitaan seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo
Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

V V. V V VY V

Valitse tuoteluettelosta haluamasi tuote, jonka yhteydessd ndkyy pieni sini-
nen kuvake

Valitse tuoteoptio

Sivun oikeaan reunaan ilmestyy tuoteoptiokortti

4.3.1 Tuoteoptioluettelon kuvakkeet

Tuotteiden hallinnassa sivun keskiosassa olevassa tuoteluettelossa nikyy jokaisen tuote-
option kohdalla pienid kuvakkeita.

T Yiéspéin
4 Alaspiin

Tuoteoption siirto ylospéin tai alaspdin tarkoittaa tuoteoption siirtoa yhté paikkaa ylem-
maksi tai alemmaksi tuoteoptiovalikossa.

U Lisaa
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Tuoteoption lisddminen tarkoittaa uuden tuoteoption lisdédmistd, nuolen osoittamaan
suuntaan.

E Tuoteoptiovalikon jarjestysnumero

Punaisella tai siniselld taustalla ndkyva numero (1, 2, 3...) tarkoittaa tuoteoptiovalikon
jarjestysnumeroa. Jarjestysnumero ei tarkoita yksittdisen tuoteoption paikan sijaintia
tuoteoptiovalikossa. Jos tuotteella on vaikkapa yksi ainoa tuoteoptiovalikko, jossa on T-
paidan eri kokoja, kaikkien tuoteoptioiden kohdalla on punaisella taustalla nédkyva nu-
mero 1, joka siis tarkoittaa ensimmaisté tuoteoptiovalikkoa.

. Poista

Tuoteoption poistaminen tapahtuu punaista kuvaketta klikkaamalla. Poisto on peruutta-
maton eikd vahvistusta kysyta.

4.3.2 Tuoteoptiokorttien sisalto

Tarkastellaan tuotteiden hallinnassa olevien tuoteoptiokorttien sisdltod. Tuoteoptio voi
olla joko esilla tai piilossa. Esilld oleminen tarkoittaa, ettd tuoteoptio on esilld verkko-
kaupan katalogissa kyseisessi tuotteessa. Piilossa oleminen tarkoittaa, etti tuoteoptio ei
ole esilld, mutta se nékyy verkkokaupan hallintasivulla tuotteiden hallinnassa ja on muo-
kattavissa. Tuoteoptiota lisdttdessd kannattaa tuoteoptio pitdd piilossa sithen asti, kunnes
se on valmis esille otettavaksi. Esilld oleva tuoteoptio nékyy sivun keskiosassa olevassa
tuoteluettelossa siniselld. Piilossa oleva tuoteoptio nikyy tuoteluettelossa harmaalla.

Tuoteoptiokortissa oleva Valikko -kohta tarkoittaa tuoteoptiovalikon jérjestysnumeroa.
Yhdella tuotteella voi nimittdin olla enintddn 20 kpl tuoteoptiovalikoita. Jarjestysnume-
ro ei tarkoita tuoteoption paikan sijaintia tuoteoptiovalikossa. Jos tuotteella on vaikkapa
yksi ainoa tuoteoptiovalikko, jossa on eri kokoja, valitse aina 1. Jokaisessa tuoteoptiova-
likossa voi olla rajaton médra tuoteoptioita.

Tuoteoptiokortissa oleva Nimi -kenttd tarkoittaa tuoteoptiovalikossa ndkyvai tuoteop-
tion nimed. Tuoteoption nimen maksimipituus on rajoitettu 60:een merkkiin.
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Tuoteoptiokortissa oleva Liséhinta -kentté tarkoittaa tuoteoption lisdhintaa tuotteen var-
sinaiselle hinnalle tai omaa itsendistd hintaa, jos tuotteen hintaa ei ole mééritelty. Desi-
maalierottimena tulee kéyttda pistettd. Desimaaleja voi olla enintddn kaksi. Lisdhinta ei
voi olla negatiivinen. Riippuen verkkokaupan hallintasivulla olevista veroasetuksista,
kaikkien lisdhintojen tulee joko sisdltdd tai olla sisdltimittd vero 1 (arvonlisdvero) ja
vero 2 (ei kdytdssd Suomessa).

Tuoteoptiokortissa oleva Toimituskuluyksikko -kenttd tarkoittaa tuoteoption numeroar-
voista painoa kiloina tai grammoina. Toimituskuluyksikkd voi olla myds jokin muu
omavalintainen numeromaérdinen yksikkd, kuten tilavuus. Toimituskuluyksikon tyypin,
eli yksikon, tulee olla yhtenevidinen koko verkkokaupassa. Sen numeroarvoinen maéra
vaihtelee tuote- ja tuoteoptiokohtaisesti. Desimaalierottimena tulee kédyttdd pistettd. De-
simaaleja voi olla enintéédn kaksi. Jos toimituskuluyksikon tyyppiné on esimerkiksi kg ja
tuoteoptio painaa 0,5 kg, toimituskuluyksikkokenttdédn kirjoitetaan 0.5 eikd muuta. Oh-
jelmisto laskee ostoskorissa olevien tuotteiden ja tuoteoptioiden toimituskuluyksikkdjen
numeroarvot yhteen ja maérittad tilauksen toimituskuluiksi toimituskuluyksikkdjen yh-
teismadrdd, maksutapaa, toimituskohdetta ja toimitustapaa vastaavan toimituskulun.

4.3.3 Tuoteoptioiden lisaaminen

Tuoteoptioita lisdtddn seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo
Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

Valitse tuote

YV V V V V V V

Jos tuotteella on jo tuoteoptioita, sivun keskiosaan ilmestyy valitun tuotteen
tuoteoptioluettelo

> Klikkaa tuotteen tai tuoteoption kohdalla nékyvdd pientd vihredd Lisdd
-kuvaketta

Sivun oikeaan reunaan ilmestyy tyhjd tuoteoptiokortti

Tdytd tuoteoptiokortin tiedot ja klikkaa punaista Pdivitd tuoteoptio -nappia

4.3.4 Tuoteoptioiden jarjestely

Tuoteoptioita jdrjestetdidn seuraavasti:
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YV V. V V V VYV V VY

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo

Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

Valitse tuote, jonka yhteydessd ndkyy pieni sininen kuvake

Sivun keskiosaan ilmestyy valitun tuotteen tuoteoptioluettelo

Tuoteoptioita voi jdrjestelld klikkaamalla pienid vihreitd Ylospdin ja Alas-
pdin -kuvakkeita

4.3.5 Tuoteoptioiden muokkaaminen

Tuoteoptioita muokataan seuraavasti:

V V.V V V V V V V VY

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo

Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

Valitse tuote, jonka yhteydessd ndkyy pieni sininen kuvake

Sivun keskiosaan ilmestyy valitun tuotteen tuoteoptioluettelo

Valitse tuoteoptio

Sivun oikeaan reunaan ilmestyy tuoteoptiokortti

Muokkaa tuoteoptiokortin tietoja ja klikkaa punaista Pdivitd tuoteoptio

-nappia

4.3.6 Tuoteoptioiden poistaminen

Tuoteoptioita poistetaan seuraavasti:

YV V. .V V V VYV V VY

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

Valitse sivun yldreunasta Tuotteet

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy kategorialuettelo

Valitse kategoria

Sivun keskiosaan ilmestyy tuoteluettelo

Valitse tuote, jonka yhteydessd ndikyy pieni sininen kuvake

Sivun keskiosaan ilmestyy valitun tuotteen tuoteoptioluettelo

Klikkaa tuoteoptioluettelon oikeassa reunassa olevaa punaista pientd Pois-
ta -kuvaketta sen tuoteoption kohdalla, jonka haluat poistaa
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Tuoteoption poistamista ei voi perua.

4.4 Tilausten hallinta

Verkkokaupan hallintasivulla olevassa tilausten hallinnassa voi mm. tarkastella ja tulos-
taa tilauksia sekd kirjoittaa asiakkaalle tilauksen kisittelyvaiheeseen liittyvid huomau-
tuksia. Verkkokaupassa voi olla tilauksia samanaikaisesti yhteensé enintdédn noin 10000
kpl tai enemmén riippuen www-palvelimen ja MySQL-palvelimen kapasiteetista.

Tilauksia hallitaan seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

Valitse sivun yldreunasta Tilaukset

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy tilausluettelo

Valitse tilaus

Sivun vasempaan reunaan ilmestyy linkki asiakkaan asiakaskorttiin

YV V VYV V V V

Sivun oikeaan reunaan ilmestyy tilauskortti
4.4.1 Tilausluettelon kuvakkeet

Tilausten hallinnassa sivun vasemmassa reunassa olevassa tilausluettelossa nikyy jokai-
sen tilauksen kohdalla pienid kuvakkeita.

= Tulosta tilaus

Tilauksen voi tulostaa paperille klikkaamalla Tulosta tilaus -kuvaketta. Tall6in ruutuun
ilmestyy tulostusta varten suunniteltu pelkistetty, tilaustiedot sisdltivd www-sivu. Tilaus
tulostetaan www-selaimen Tulosta -toiminnolla. Tulosteen voi vaikkapa laittaa postipa-
kettiin mukaan lahetteeksi tai sen voi laittaa omaan mappiin.

Hyva tietdd! Jotta verkkokaupan hallintasivun www-osoite ei ndkyisi asiakkaalle 1dhe-
tettdvén tilauksen yld- tai alamarginaalissa, kannattaa www-selaimen sivuasetuksia

muuttaa (valitse Tiedosto/ Sivun asetukset).

# Poista
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Tilauksen poistaminen tapahtuu punaista kuvaketta klikkaamalla. Poisto on peruuttama-
ton eikd vahvistusta kysyta.

4.4.2 Tilauskortin sisalto

Tarkastellaan tilausten hallinnassa nidkyvien tilauskorttien sisdltod. Tilauskortissa ndkyy
ensimmaiseksi tilauksen status. Status tarkoittaa tilauksen késittelyvaihetta, joka voi olla
tyhjé tai "OK”. Aluksi jokaisen tilauksen status on tyhjé.

Tilauskortissa ndkyvit tilaustiedot ovat samoja, jotka ndkyvét tulostetussa tilauksessa.
Tilaustietoja ei pysty muuttamaan tilauksen teon jilkeen.

Tilauskortin lopussa on kaksi isoa lomaketta. Ensimmaéisen lomakkeen siséltd ndkyy
asiakkaalle verkkokaupan katalogin tilauksen seurannassa. Kauppias voi kirjoittaa tdhin
lomakkeeseen vapaamuotoisia huomautuksia tilaukseen liittyen. Lomakkeeseen voi
vaikkapa kirjoittaa postipaketin seurantakoodin.

Toinen lomake on varattu kauppiaan omille merkinnéille. Ohjelmisto lisdd tdhdn koh-
taan asiakkaan kédyttimén tietokoneen IP-numeron.

4.4.3 Tilauksen luominen
Kauppias ei voi luoda tilauksia verkkokaupan hallintasivun kautta. Kauppias voi kuiten-
kin joissakin tapauksissa tehdi tilauksen asiakkaan puolesta normaalisti verkkokaupan

katalogin puolelta. Tama tilanne voi tulla kyseeseen esimerkiksi puhelintilausten yhtey-
dessa.

4.4.4 Tilauksen muokkaaminen
Verkkokaupan hallintasivulla nékyvien tilausten siséltod ei voi muokata jélkikéteen.
4.4.5 Tilauksen poistaminen

Tilauksia poistetaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

> Valitse sivun yldreunasta Tilaukset
> Sivun vasempaan reunaan ilmestyy tilausluettelo
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> Klikkaa tilausluettelon oikeassa reunassa olevaa punaista pientd Poista
-kuvaketta sen tilauksen kohdalla, jonka haluat poistaa

Tilauksen poistamista ei voi perua. Tilauksia voi myds poistaa massoittain. Lue lisdé lu-
vusta ”4.7.8 Tilausten poistaminen”.
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4.5 Maksutapojen hallinta

Tdmdn luvun ohjeet koskevat vain Clover Shop Lite 3.3.0:aa ja uudempia versioita!

Verkkokaupassa voi olla useita maksutapoja, toimituskohteita, toimitustapoja ja toimi-
tuskuluja. Asiakkaalta perittdvét toimituskulut voidaan laskea monipuolisesti riippuen
ostoskorissa olevista tuotteista, asiakkaan valitsemasta maksutavasta, toimituskohteesta
ja toimitustavasta. Kiytossd olevien maksutapojen, toimituskohteiden, toimitustapojen
ja niitd koskevien toimituskulusddntdjen mairitteleminen ja hallinta tapahtuu verkko-
kaupan hallintasivun kautta. Pyyddmme kaikkia kauppiaita perehtymdin tdhén lukuun
erityisen huolellisesti. Vddrin mééritellyt toimituskulusddnndt saattavat estdd tilaamisen
joillakin asiakkaan valitsemilla maksutavoilla, toimituskohteilla ja toimitustavoilla.

Maksutapoja hallitaan seuraavasti:
> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Maksutavat

4.5.1 Maksutapojen, toimituskohteiden, toimitustapojen ja toimituskulujen
maarittely

Maksutavat, toimituskohteet, toimitustavat ja toimituskulut madritellddn verkkokaupan
hallintasivulla kohdassa "Maksutavat” olevaan lomakkeeseen. Mairityksessd on nouda-
tettava pilkuntarkasti tiettyjd periaatteita. Kdymme ndmi periaatteet ldpi esimerkkien
avulla.

Ajatellaan, ettd verkkokaupan tuotteiden toimituskuluyksikkond kdytetddn johdonmu-
kaisesti kilogrammaa. Se voisi yhtd hyvin olla esimerkiksi gramma. Verkkokaupassa on
myynnissd vaikkapa seindkello. Seindkellon tuotekortissa on toimituskuluyksikoksi
madritelty 1.5, joka tarkoittaa 1.5 kilogrammaa. Jos asiakas lisdé ostoskoriin 3 kpl seini-
kelloja, on ostoskorissa olevien toimituskuluyksikdiden yhteissumma télloin 4.5.

Jos kauppias haluaa, ettd seindkellojen toimituskulut ovat 12.50 €, jos maksutapana on
”Ennakkomaksu, tilisiirto” ja toimituskohteena, ja toimitustapana, ”Suomi, Posti”, pitdd
talloin verkkokaupan hallintasivulla kohdassa ’Maksutavat” olevaan lomakkeeseen kir-
joittaa alla olevan esimerkin mukainen toimituskuluséénto. Tiedot on erotettava puoli-
pisteelld ja jokaisen rivin lopussa on aina oltava puolipiste. Desimaalierottimena on kay-
tettdva pistetta.
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Ennakkomaksu, tilisiirto;Suomi, Posti;
5;12.50;
0;0.00;

Kun toimituskulusiinto on luotu, maksutapa, toimituskohde ja toimitustapa nikyvéat au-
tomaattisesti ostoskorisivun vetovalikoissa. Toimituskulusdédnndssd vasemmalla oleva
luku tarkoittaa ostoskorissa olevien tuotteiden ja tuoteoptioiden toimituskuluyksikkojen
yhteissummaa. Oikealla oleva luku tarkoittaa toimituskuluyksikkdjen yhteissummaa
vastaavaa lopullista euromadrdistd toimituskulua. Edelld olevassa esimerkissé 4.5 sattui
osuman 0:n ja 5:n viliin, jolloin ohjelmisto poimi toimituskuluiksi 12.50 €. Edellé oleva
esimerkki on erittdin pelkistetty. Toimituskuluportaita voi nimittiin olla rajaton maéra
alla olevan esimerkin mukaisesti.

Ennakkomaksu, tilisiirto;Suomi, Posti;
30;17.50;

15;14.10;

5;12.50;

2;11.80;

0;0.00;

Eri maksutavat, toimituskohteet ja toimitustavat voivat myos kdyttdd samaa toimitusku-
luportaikkoa alla olevan esimerkin mukaisesti.

Ennakkomaksu, tilisiirto;Suomi, Posti;
Lasku; Suomi, Posti;

PayPal;Suomi, Posti;

30;17.50;

15;14.10;

5;12.50;

2;11.80;

0;0.00;

Kaikkien maksutapojen, toimituskohteiden ja toimitustapojen ei tarvitse valttimatta
kayttdd samaa toimituskuluportaikkoa. Toimituskuluportaikkoja voi olla useita alla ole-
van esimerkin mukaisesti.

Ennakkomaksu, tilisiirto;Suomi, Posti;
Lasku; Suomi, Posti;

PayPal;Suomi, Posti;

30;17.50;

15;14.10;

5;12.50;

2;11.80;

0;0.00;

Ennakkomaksu, tilisiirto;Suomi, Matkahuollon Lahellé&-paketti;
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Lasku; Suomi, Matkahuollon Lahell&-paketti;
PayPal;Suomi, Matkahuollon Lahelld-paketti;
30;24.80;

25;22.20;

20;20.10;

15;17.50;

10;15.40;

5;13.40;

2;10.70;

0;0.00;

Ennakkomaksu, tilisiirto;Suomi, Matkahuollon Bussipaketti;
Lasku; Suomi, Matkahuollon Bussipaketti;
PayPal;Suomi, Matkahuollon Bussipaketti;
160;71.95;

140;62.60;

120;53.25;

100;43.90;

90;41.73;

80;38.55;

70;35.26;

60;32.08;

50;27.76;

40;24.57;

30;22.40;

25;19.74;

20;17.58;

15;14.90;

10;12.74;

5;10.70;

2;7.92;

0;0.00;

Ennakkomaksu, tilisiirto;EU, Posti;
Lasku;EU, Posti;
PayPal;EU, Posti;
30;86.50;
25;76.00;
20;66.00;
15;56.00;
10;45.90;
5;39.90;

4;37.90;

3;35.90;

2;33.85;

1;31.90;

0;0.00;

Ennakkomaksu, tilisiirto;Muut maat, Posti;
Lasku;Muut maat, Posti;
PayPal;Muut maat, Posti;
30;166.40;

25;141.40;

20;116.45;

15;91.50;

10;66.50;

5;51.50;

4;46.60;

3;41.60;
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2;36.60;
1;31.55;
0;0.00;

Postiennakko;Suomi, Posti;
30;25.55;

15;22.15;

5;20.55;

2;19.85;

0;0.00;

Nouto;Nouto;

Ennakkomaksu, tilisiirto;Nouto;
Lasku;Nouto;

PayPal;Nouto;

1000000000;0.00;

0;0.00;

Toimituskuluportaiden alaraja pitdd olla aina nolla, kuten ylld olevasta esimerkistd né-
kyy. Toimituskuluportaiden yldraja voi olla jokin tietty médrd toimituskuluyksikkojé,
kuten esimerkiksi 30 ylld olevan esimerkin “Postiennakolla”. Toimituskuluportaiden
yldraja voi olla my0s &iretdn, kuten esimerkiksi 1000000000 ylld olevan esimerkin
”Noudolla”.

Jos asiakkaan valitsemalle maksutavalle, toimituskohteelle ja toimitustavalle ei 16ydy
toimituskulusiént6a tai ostoskorissa olevien tuotteiden ja tuoteoptioiden toimituskulu-
yksikkdjen yhteisméérd ei osu toimituskuluportaikkoon, asiakas nédkee tilauslomakesi-
vulla virheilmoituksen, jossa lukee: ”Valitse ostoskorisivun valikoista jokin muu mak-
sutapa- ja toimitusvaihtoehto. Kiitos.” Télla tavoin kauppias voi estédé tiettyjen maksuta-
pa-, toimituskohde- ja toimitustapayhdistelmien kdyton kokonaan. Tdmén vuoksi kaup-
piaan tulee testata ostoskorisivun valikoiden toiminta kaikilla mahdollisilla ja mahdotto-
milla yhdistelmilld, jotta ne toimisivat tismélleen halutulla tavalla.

4.6 Varmuuskopiointi

Verkkokaupan hallintasivulla on varmuuskopiointitoiminto, jonka avulla kauppias voi
luoda varmuuskopioita verkkokaupan MySQL-tietokannassa olevista vaihtuvista tie-
doista. N4itd tietoja ovat: kategoriat, tuotteet, tuoteoptiot, tilaukset, toimituskulut ja ase-
tukset. Varmuuskopion luominen ei tuhoa aikaisemmin luotuja varmuuskopiota. Verk-
kokaupan hallintasivun kautta pystyy my0s palauttamaan ja poistamaan varmuuskopioi-
ta. Varmuuskopion luominen on hyvé tehdéd viahintéén kerran viikossa.
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On hyvi tietdd, ettei varmuuskopiointitoiminto luo varmuuskopiota www-palvelimella
olevista tiedostoista eikd kuvista. Niistd voi luoda varmuuskopion FTP-ohjelmalla ja se
kuuluu verkkokaupan asentajan téihin. Taméntyyppinen tdydellinen varmuuskopio on
hyva luoda vdhintdén kerran kuukaudessa.

Varmuuskopioita hallitaan seuraavasti:
> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Varmuuskopiointi

4.6.1 Varmuuskopion luominen

Varmuuskopioita luodaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Varmuuskopiointi

> Klikkaa Luo varmuuskopio -nappia

> Odota rauhassa, kunnes sivu latautuu uudelleen

Ohjelmisto luo jokaisen varmuuskopioinnin yhteydessd yhden varmuuskopiotiedoston
www-palvelimella  olevaan  kansioon,  esimerkiksi  admin_blaah/export/bac-
kup20041230e7f6ef.sql. Niitd varmuuskopiotiedostoja voi siirtdd vaikkapa kerran kuu-
kaudessa SFTP-ohjelmalla omalle tietokoneelle ja tallentaa CD-levylle.

4.6.2 Varmuuskopion palauttaminen

Varmuuskopioita palautetaan seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
Valitse sivun yldreunasta Varmuuskopiointi

Valitse sivun yldreunasta Palauta varmuuskopio

Lue ohjeet ja huomautukset tarkkaan

Valitse katseellasi se varmuuskopio, jonka haluat palauttaa

YV V V V VYV V

Valitse vetovalikosta palautettava MySQL-tietokannan taulukko ja klikkaa
punaista Palauta varmuuskopio -nappia

Odota rauhassa, kunnes sivu latautuu uudelleen

Valitse vetovalikosta jokin toinen MySQL-tietokannan taulukko ja klikkaa
punaista Palauta varmuuskopio -nappia ja niin edelleen...
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Varmuuskopion palauttamista ei voi perua, paitsi jos ennen varmuuskopion palauttamis-
ta on luotu uusi varmuuskopio. Suosittelemme titd menettelytapaa.

Jos varmuuskopion palauttaminen tuntuu kieliongelmien vuoksi vaikealta, on ehké syyté
ottaa yhteyttd verkkokaupan asentajaan. Varmuuskopion palauttamisessa tarvitaan ni-
mittdin hieman englanninkielen taitoa. Esimerkiksi tuotteet 10ytyvat MySQL-tietokan-
nan taulukosta nimeltd clover shop fi products, jossa sana products tarkoittaa suomek-
si tuotteita. Liitteessd D "MySQL-taulukot™ kerrotaan lisdtietoa MySQL-tietokannan
taulukoista.

4.6.3 Varmuuskopion poistaminen

Varmuuskopioita poistetaan seuraavasti:
Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

> Valitse sivun yldreunasta Varmuuskopiointi
> Valitse sivun yldreunasta Poista varmuuskopio
> Klikkaa punaista Poista varmuuskopio -nappia sen varmuuskopion kohdal-

la, jonka haluat poistaa
Varmuuskopion poistamista ei voi perua, paitsi jos varmuuskopiotiedosto, esimerkiksi

admin_blaah/export/backup20041230e7f6ef.sql, on siirretty SFTP-ohjelmalla omalle
tietokoneelle ja tallennettu CD-levylle.

4.7 Tyokalut

Verkkokaupan hallintasivulla on muutamia tyokaluja, jotka on tarkoitettu 1dhinnd verk-
kokaupan asentajan kayttoon. Tyokalujen avulla voi tehdd kertaluonteisia MySQL-tieto-
kantojen liittyvid toitd, joiden kaytt6d kauppiaan ei tarvitse osata.

Tyokalut néytetddn seuraavasti:
> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldareunasta Tyokalut

4.7.1 Tuo tuotteita

Tuotteita voidaan tuoda seuraavasti:
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Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
Valitse sivun yldreunasta Tyokalut
Valitse sivun yldreunasta Tuo tuotteita

vV V VY V

Toimi ohjeiden mukaan

Tamain tyokalun avulla voi tuoda tuotteita tekstitiedostosta MySQL-tietokantaan. Teksti-
tiedoston jokaisella rivilld tulee olla sen kategorian nimi, johon tuotteet lisdtéédn. Jos ka-
tegoriaa ei 16ydy MySQL-tietokannasta, tydkalu luo uuden kategorian. Tyokalu luo vain
ensimmadisen tason kategorioita, eikd se titen pysty luomaan alikategorioita. Kategorioi-
ta pitddkin yleensd pdivittdd ja jdrjestelld tuonnin jélkeen kategorioiden hallinnassa.
Tyokalu ei mydskddn pysty tuomaan tuoteoptioita, joten ne pitdé tarvittaessa lisitd tuot-
teiden hallinnassa tai erillisen tuoteoptioiden tuontityokalun avulla. Tyokalu ei tuhoa
MySQL-tietokannassa olevia tuotteita vaan lisdd ne olemassa olevien lisdksi. Tuonnin
jélkeen tuotetietoja voi tdydentdd normaalisti tuotteiden hallinnassa.

Emme kiy koko tuontitapahtumaa lédpi tdssd yhteydessd yksityiskohtaisesti, silld tuontia
koskevat tarkat ohjeet 10ytyvit verkkokaupan hallintasivulta. Kerrottakoon kuitenkin,
ettd tekstitiedoston jokaisella rivilld tulee olla yksi tuote. Luetteloerotinmerkkind voi-
daan kayttdd joko puolipilkkua (;), tabulaattoria tai pipeline-merkkii (]). Luetteloerotin-
merkkejé tulee olla jokaisella rivilld tdsmilleen sama madrd. Tyhjid rivejéd ei saa olla.
Muussa tapauksessa tuonti ei onnistu. Sarakkeiden keskindiselld jirjestykselld ei ole
merkitystd. Tuotetietojen sisdltovaatimukset on lueteltu alla olevassa taulukossa. Tuote-
tietojen sisdltod on késitelty laajemmin téssd ohjekirjassa luvussa 74.2.2 Tuotekorttien
sisalto”.

Tieto Sisaltévaatimukset

kategoria teksti, max 40 merkkia

nimi teksti, nimi yhteensad max 80 merkkia

... nimi jatkuu teksti, nimi yhteensa max 80 merkkia

hinta luku, esim.12.50 (desimaalierottimena piste)
tarjoushinta luku, esim.12.50 (desimaalierottimena piste)
koko teksti, max 10 merkkia

toimituskuluyksikkd luku, esim. 2.75 (desimaalierottimena piste)
pikkukuva teksti, max 100 merkkia

kuva 1 teksti, max 100 merkkia

kuva 2 teksti, max 100 merkkia

esittelyteksti 1 teksti, max 65535 merkkia
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esittelyteksti 2 teksti, max 65535 merkkia

esittelyteksti 3 teksti, max 65535 merkkia

ALV% luku, esim. 23.00 (desimaalierottimena piste)

paivitetty paivamaara ja kellonaika muodossa VVVV-KK-PP TT:MM:SS

4.7.2 Tuo tuoteoptioita

Tuoteoptioita voidaan tuoda seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

> Valitse sivun yldareunasta Tyokalut
> Valitse sivun yldreunasta Tuo tuoteoptioita
> Toimi ohjeiden mukaan

Tamin tyokalun avulla voi tuoda tuoteoptioita tekstitiedostosta MySQL-tietokannassa
oleville tuotteille. Tekstitiedoston jokaisella rivilld tulee olla sen tuotteen nimi, johon
tuoteoptio lisdtddn. Tyokalu ei tuhoa tai korvaa MySQL-tietokannassa olevia tuoteop-
tioita vaan lisdd ne olemassa olevien liséksi. Tuonnin jélkeen tuoteoptiotietoja voi tay-
dentdd normaalisti tuotteiden hallinnassa.

Emme kiy koko tuontitapahtumaa lépi téssd yhteydessé yksityiskohtaisesti, silld tuontia
koskevat tarkat ohjeet 10ytyvit verkkokaupan hallintasivulta. Kerrottakoon kuitenkin,
ettd tekstitiedoston jokaisella rivilld tulee olla yksi tuoteoptio. Luetteloerotinmerkkina
voidaan kayttidd joko puolipilkkua (;), tabulaattoria tai pipeline-merkkia (|). Luetteloero-
tinmerkkejé tulee olla jokaisella rivilld tdsmélleen sama méérd. Tyhjid rivejd ei saa olla.
Muussa tapauksessa tuonti ei onnistu. Sarakkeiden keskindiselld jarjestykselld ei ole
merkitystd. Tuoteoptiotietojen sisdltovaatimukset on lueteltu alla olevassa taulukossa.
Tuoteoptiotietojen sisdltdod on kasitelty laajemmin tdssé ohjekirjassa luvussa 4.3.2 Tuo-
teoptiokorttien sisalto”.

Tieto Sisaltévaatimukset

tuotteen nimi teksti, max 80 merkkia
tuoteoptiovalikko (1-20, oletus 1) luku, 1-20

tuoteoption nimi teksti, tuoteoption nimi yhteensa max 60 merkkia
... tuoteoption nimi jatkuu teksti, tuoteoption nimi yhteensa max 60 merkkia
...... tuoteoption nimi jatkuu teksti, tuoteoption nimi yhteensad max 60 merkkia
tuoteoption lisahinta 1 luku, esim.12.50 (desimaalierottimena piste)
tuoteoption toimituskuluyksikkd luku, esim. 2.75 (desimaalierottimena piste)
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tuoteoptio paivitetty (VVVV-KK-PP paivamaara ja kellonaika muodossa VVVV-KK-PP TT:MM:SS
TT:MM:SS)
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4.7.3 Tuo tuotteet 2.7.x:sta

Clover Shop Ultralite, Lite ja Pro 2.7.x:n tietokantoja voidaan tuoda seuraa-
vasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

> Valitse sivun yldreunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Tuo tuotteet 2.7.x:std

> Toimi ohjeiden mukaan

Tama tyokalu tuo kategorioita, tuotteita ja tuoteoptioita vanhemman sukupolven teksti-
tietokantapohjaisista Clover Shop Ultralite, Lite or Pro 2.6.0 - 2.7.x -ohjelmista.Tdma
tyokalu on tarkoitettu kaytettdviksi vain yhden kerran verkkokaupan perustamisen yh-
teydessd. Tuonnin jilkeen tuotetietoja voi tdydentdd normaalisti tuotteiden hallinnassa.
Emme kiy koko tuontitapahtumaa ldpi tdssd yhteydessd yksityiskohtaisesti, silld tuontia
koskevat tarkat ohjeet 10ytyvét verkkokaupan hallintasivulta.

4.7.4 Tuo tuotteita kategoriaan

Tuotteita tuodaan johonkin kategoriaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldareunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Tuo tuotteita kategoriaan

> Toimi ohjeiden mukaan

Tamin tyokalun avulla voi tuoda useita tuotteita yhdelld kertaa tekstitiedostosta johon-
kin MySQL-tietokannassa olevaan kategoriaan. Tydkalu ei tuhoa MySQL-tietokannassa
olevia tuotteita vaan lisdd ne olemassa olevien liséksi. Tuotetietoja voi tidydentdd nor-
maalisti tuotteiden hallinnassa.

Emme kiy koko tuontitapahtumaa ldpi tdssi yhteydessd yksityiskohtaisesti, silld tuontia
koskevat tarkat ohjeet 10ytyvit verkkokaupan hallintasivulta. Kerrottakoon kuitenkin,
ettd tekstitiedoston jokaisella rivilld tulee olla yksi tuote. Luetteloerotinmerkkind voi-
daan kiyttda joko puolipilkkua (;), tabulaattoria tai pipeline-merkkii (]). Luetteloerotin-
merkkejé tulee olla jokaisella rivilld tismilleen sama maard. Tyhjid rivejd ei saa olla.
Muussa tapauksessa tuonti ei onnistu. Sarakkeiden keskindiselld jirjestykselld ei ole
merkitystd. Tuotetietojen siséltovaatimukset on lueteltu alla olevassa taulukossa. Tuote-
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tietojen sisdltod on késitelty laajemmin téssd ohjekirjassa luvussa 74.2.2 Tuotekorttien

sisaltd”.

Tieto

nimi

hinta
tarjoushinta
koko
toimituskuluyksikkd
pikkukuva
kuva 1

kuva 2
esittelyteksti 1
esittelyteksti 2
esittelyteksti 3
ALV%
paivitetty

Siséltdvaatimukset

teksti, max 80 merkkia

luku, esim.12.50 (desimaalierottimena piste)
luku, esim.12.50 (desimaalierottimena piste)
teksti, max 10 merkkia

luku, esim. 2.75 (desimaalierottimena piste)

teksti, max 100 merkkia

teksti, max 100 merkkia

teksti, max 100 merkkia

teksti, max 65535 merkkia

teksti, max 65535 merkkia

teksti, max 65535 merkkia

luku, esim. 23.00 (desimaalierottimena piste)

paivamaara ja kellonaika muodossa VVVV-KK-PP TT:MM:SS

4.7.5 Vie MySQL-taulukot

MySQL-taulukoita viedddn seuraavasti:

Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

YV V VYV

Valitse sivun yldreunasta Tyokalut
Valitse sivun yldreunasta Vie MySQL-taulukot
Toimi ohjeiden mukaan

Tamén tyokalun todellinen kéyttdtarve on kyseenalainen. Tarve saattaa syntya silloin,
kun jollakin toisella ohjelmistolla halutaan kertaluonteisesti analysoida MySQL-tieto-
kantojen sisdltod tai kun Clover Shop vaihdetaan johonkin toiseen ohjelmistoon ja tieto-
kantojen siséltd halutaan siirtdd. Tyokalu vie tuotteiden, tuoteoptioiden, asiakkaiden, ti-
lausten ja uutiskirjeen vastaanottajien MySQL-taulukot www-palvelimella adm-kansios-
sa olevaan export-kansioon. Kukin MySQL-taulukko tallennetaan erilliseen tekstitiedos-
toon. Sarakkeet erotetaan tabulaattorilla. Tekstitiedostot voi ladata www-palvelimelta
SFTP-ohjelmaa kayttéen.

Tarkedd! Jos olet siirtdimdssd Clover Shoppia uudelle www-palvelimelle, kédytd var-
muuskopiointitoimintoa MySQL-taulukoiden siirtdmiseksi uudelle www-palvelimelle.
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4.7.6 Katsele MySQL-taulukoita

MySQL-taulukoita katsellaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Tyokalut

> Valitse sivun ylireunasta Katsele MySQL-taulukoita

Tama tyokalu on tarkoitettu MySQL-taulukoiden pikaiseen vilkaisuun. Itse asiassa tima
tyokalu on ohjelmiston kehityksessd kdytetty véline ja sen todellinen tarve on kyseen-
alainen. On huomioitava, ettd joissakin MySQL-taulukoissa on erittdin paljon tietoa, jo-
ten sivun latautuminen saattaa kestii todella kauan.

4.7.7 Poista MySQL-taulukoita

MySQL-taulukoita poistetaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldareunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Poista MySQL-taulukoita

Tama tyokalu on tarkoitettu MySQL-taulukoiden poistamiseen. TyOkalua saatetaan tar-
vitaan verkkokaupan perustamisvaiheessa mm. tuotteiden tuonnin yhteydessa. Tyokalua
on kéytettdva harkiten, silla poistaminen todellakin poistaa verkkokaupasta tarkeiti tie-
toja. Kukapa haluaisi poistaa esimerkiksi kaikki tuotteet tai tilaukset!

4.7.8 Jarjesta tuotteet

Tuotteita jdrjestetddn seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Jdrjestd tuotteet

Normaalisti tuotteiden keskindisté jérjestystd vaihdetaan tuotteiden hallinnassa. Tastd on
kerrottu enemmain luvussa ’4.2.4 Tuotteiden jérjestely”. Tdmé tyokalu on tarkoitettu
kaytettaviksi silloin, kun tuotteet halutaan nikyvidn esimerkiksi aakkosjarjestyksessi
verkkokaupan hallintasivulla ja nidin ollen oletusarvoisesti myds verkkokaupan katalo-
gissa. Téatdkin tyokalua on kaytettdva harkiten, silld jarjestdmisti ei voi perua.
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4.7.9 Jarjesta tuoteoptiot

Tuoteoptioita jdrjestetddn seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Jirjestd tuoteoptiot

Normaalisti tuoteoptioiden keskindistd jérjestystd vaihdetaan tuotteiden hallinnassa.
Téstd on kerrottu enemmaén luvussa ”4.3.4 Tuoteoptioiden jarjestely”. Taméi tyokalu on
tarkoitettu kaytettdvéksi silloin, kun tuoteoptiot halutaan nikyvén esimerkiksi aakkos-
jarjestyksessd verkkokaupan hallintasivulla ja ndin ollen oletusarvoisesti myos verkko-
kaupan katalogissa. Jirjestamisti ei voi perua.

4.7.10 Poista tilauksia

Tilauksia poistetaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Tilausten poistaminen

Tamain tyokalun avulla voit poistaa useita hallintasivulla nékyvié tilauksia yhdelld napin
painalluksella. Tatd tyokalua on kdytettdvd viimeistdédn, kun tilausten yhteismééra ylittaé
kymmenen tuhannen. Ty6kalua on kdytettdva harkiten, silld poistamisella on vaikutusta
mm. verkkokaupan hallintasivulla ndkyviin raportteihin. Poistamista ei voi perua.

4.7.11 Tyhjenna kategoria

Kategoria tyhjennetddn kokonaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldareunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Tyhjennd kategoria

Tamain tyokalun avulla voit tyhjentdé valitun kategorian. Tyhjentdminen tarkoittaa toisin
sanoen kaikkien tuotteiden ja tuoteoptioiden poistamista valitusta kategoriasta. Tyoka-
lun ainoa tarkoitus on nopeuttaa tuotteiden poistamista. Normaalisti tuotteita poistetaan
tuotteiden hallinnasta.
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4.7.12 Muuta veroprosentit

Veroprosentit muutetaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Muuta veroprosentit

Tamain tyokalun tarkoitus on nopeuttaa tuotekorteissa nékyvien veroprosenttien muutta-
mista silloin, kun jokin valtakunnallinen veroprosentti muuttuu. Oletusarvoiset veropro-
sentit médritetddn verkkokaupan asetuksissa. Ohjelmisto kayttdd oletusarvoja ainoastaan
uusia tuotteita lisdttdessd. Oletusarvojen muuttaminen ei siis muuta tuotekorteissa naky-
vid veroprosentteja. Niitd voi muuttaa timéin tydkalun avulla tai normaalisti tuotekohtai-
sesti tuotteiden hallinnasta.

4.7.13 Muuta hintatasoa

Hintatasoa muutetaan seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Muuta hintatasoa

Tadmin tyokalun tarkoitus on nopeuttaa tuotekorteissa ndkyvien hintojen muuttamista
silloin, kun kaikkien tuotteiden hintaa pitéé nostaa tai laskea tietty prosenttimadri. Tyo-
kalu muuttaa tuotteiden ja tuoteoptioiden hintoja, mutta se ei muuta tuotteiden tarjous-
hintoja.

4.7.14 Tyhjenna tuotekorttien kenttia

Tuotekorttien kenttien sisdlto tyhjennetddn seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Tyhjennd tuotekorttien kenttid

Tamaén tyokalun avulla voit tyhjentdd nopeasti kaikista tuotekorteista haluamasi kentdn
siséllon. Tyokalun ainoa tarkoitus on nopeuttaa tyhjentdmistd. Normaalisti kenttien si-
séllon voi tyhjentdd tuotekohtaisesti tuotteiden hallinnasta.
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4.7.15 Tyhjenna tuoteoptiokorttien kenttia

Tuoteoptiokorttien kenttien sisdlté tyhjennetddn seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

> Valitse sivun yldreunasta Tyokalut

> Valitse sivun yldreunasta Tyhjennd tuoteoptiokorttien kenttid

Tamin tyokalun avulla voit tyhjentdd nopeasti kaikista tuoteoptiokorteista haluamasi
kentén sisdllon. Tyokalun ainoa tarkoitus on nopeuttaa tyhjentdmistd. Normaalisti kent-
tien sisdllon voi tyhjentdd tuoteoptiokohtaisesti tuotteiden hallinnasta.

4.8 Asetukset

Verkkokaupan yleiset asetukset méaritetddn verkkokaupan hallintasivun kautta. Verkko-
kaupan asentaja on yleensd madritellyt asetukset osittain valmiiksi. Yleisid asetuksia voi
muuttaa koska tahansa.

Verkkokaupan yleiset asetukset mddritetddn seuraavasti:
> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle
> Valitse sivun yldreunasta Asetukset

4.8.1 Palvelinasetukset

Catalog URL tarkoittaa www-osoitetta, jonne verkkokaupan cat-kansio on asennettu.
Www-osoitteen tulee alkaa http:// tai https:// ja sen lopussa mahdollisesti oleva kautta-
viiva (/) tulee poistaa. Lue lisdé luvusta 5.2 Asennusvaihtoehdot”.

Secure URL tarkoittaa www-osoitetta, jonne verkkokaupan sec-kansio on asennettu.
Www-osoitteen tulee alkaa http:// tai https:// ja sen lopussa mahdollisesti oleva kautta-
viiva (/) tulee poistaa. Lue lisdi luvusta 5.2 Asennusvaihtoehdot”.

Admin URL tarkoittaa www-osoitetta, jonne verkkokaupan adm-kansio on asennettu.

Www-osoitteen tulee alkaa http:// tai https:// ja sen lopussa mahdollisesti oleva kautta-
viiva (/) tulee poistaa. Lue lisdd luvustaa 5.2 Asennusvaihtoehdot”.
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Cookie Domain on vaikea asetus. Monesti sen voi jattdd kokonaan tyhjéksi. Jos cat-kan-
sio ja sec-kansio kéyttdviat eri aliverkkotunnusta, mutta samaa verkkotunnusta, tidhin
kohtaan pitdi kirjoittaa verkkotunnus, jonka edesséd on piste (.). Esimerkiksi jos cat-kan-
sio sijaitsee www-osoitteessa http://www.eevac.com ja sec-kansio sijaitsee Www-0s0it-
teessa https://ssl.eevac.com, tdhidn kohtaan kirjoitetaan ”.eevac.com” ilman lainausmerk-
keja.

4.8.2 Kayttooikeuslupa-asetukset

Lupanumero ja tuoteavain tarkoittavat Clover Shop Lite 3:n lupanumeroa ja tuoteavain-
ta. Ne l0ytyvit toimittamastamme laskusta tai kuitista.

4.8.3 Hallinta-asetukset

Kayttdjatunnus ja salasana tarkoittavat verkkokaupan hallintasivun kéyttdjatunnusta ja
salasanaa. Ne ovat tiysin vapaavalintaisia. Jos salasanaa ei ole tarkoitus vaihtaa, salasa-
nakohdat voi jéttaa tyhjéksi.

4.8.4 Valuutta-asetukset

Valuutta-asetukset saattavat néyttdd vaikeilta. Onneksi kysymyksessd on vain hinnan
edessd tai jéljessd ndytettdvdn valuuttasymbolin mééritys. On hyvé tietdd, ettd vairin
maédritellyilld valuuttasymboleilla ei ole vaikutusta hintoihin.

4.8.5 Veroasetukset

Ohjelmisto tukee kahta veroa (Suomessa kdytdssd vain arvonlisdvero), jotka voivat si-
sdltya tai olla siséltymittd verkkokaupan hallintasivulla méiriteltyihin ja verkkokaupan
katalogissa ndytettiviin hintoihin. Asiakas tekee verkkokaupan katalogin ostoskorisivul-
la valinnan, jonka perusteella ohjelmisto ndyttdd tilaussivuilla perusteelliset veroeritte-
lyt. Tilaussivuilla ndkyvit tuotteiden ja tuoteoptioiden lopulliset hinnat voivat néin ollen
nousta, laskea tai pysya ennallaan riippuen asiakkaan valinnasta. Verkkokaupan perusta-
misvaiheessa onkin erittdin tarkedd péattad, sisdltyvitko verot verkkokaupan hallintasi-
vulla olevien tuotekorttien hintoihin vai eivét. P44tos riippuu asiakaskunnasta. Jos verk-
kokaupan asiakaskunta koostuu suurimmalta osaltaan suomalaisista yritysasiakkaista,
kannattaa tuotekorttien hintoina kéyttdd verottomia hintoja. Téll6in verkkokaupan tuote-
katalogissa nidkyy verottomat hinnat ja vero lisitddn hintoihin vasta tilaustapahtuman ai-

Tekijanoikeus © 2001-2008 Apilaratas Oy, 2009- Clover Shop Oy www.clovershop.com



Clover Shop Lite 3 — Ohjekirja 43/82
Ohjelmiston versio 3.6.0
Ohjekirja paivitetty 28.9.2011

kana. Jos verkkokaupan asiakaskunta koostuu suurimmalta osaltaan suomalaisista kulut-
taja-asiakkaista, kannattaa tuotekorttien hintoina kayttda verollisia hintoja. Talloin verk-
kokaupan tuotekatalogissa nékyy verolliset hinnat ja hinnat pysyvidt muuttumattomina
koko tilaustapahtuman ajan.

Suomessa ensimmdiinen vero on arvonlisdvero (ALV). Télloin veron 1 nimi on ALV ja
oletusarvoinen veroprosentti 1 on 23.00. Veroprosentti 1 toimituskuluille on 23.00. Va-
litettavasti toimituskulujen veroprosentti ei voi vaihdella tilattujen tuotteiden veropro-
senttien mukaisesti. Desimaalierottimena tulee kayttdd pistettd. Desimaaleja voi olla
enintddn kaksi. On hyvé tietdd, ettd verkkokaupan hallintasivun tuotekorteissa on mah-
dollista miérittdd veroprosentti tuotekohtaisesti, esim. 9.00 tai 13.00. Edelld mainittu
veroprosentti 1 tarkoittaa siis ainoastaan oletusarvoista veroprosenttia 1, jotta veropro-
senttia 1 ei tarvitsisi kirjoittaa tuotekorttiin jatkuvasti uuden tuotteen lisdyksen yhteydes-
sd. Jos vero 1 siséltyy verkkokaupan hallintasivulla olevien tuotekorttien hintoihin, rasti-
ta kohta ”Vero 1 sisiltyy hintoihin?”.

Veroon 2 liittyvit kohdat tulee jattaa tyhjiksi, silld sitd ei tarvita Suomessa.

Lue lisdé arvonlisdveron asennuksesta luvusta 5.6 Arvonlisdveron asennus”.

4.8.6 Yhteystietoasetukset

Téssd kohdassa méiritetyt yhteystiedot nékyvét automaattisesti verkkokaupan katalogis-
sa yhteystietosivulla ja jokaisen www-sivun alareunassa. Ne ndkyvit myds joissakin au-
tomaattisesti ldhetettdvissd sahkOpostiviesteissd ja mm. tilausten seurannassa.

4.8.7 Kaupparekisteriasetukset

Téssd kohdassa médritettyjd kaupparekisteriasetuksia ei kdytetd ohjelmistossa.

4.8.8 Laskutusasetukset

Téssd kohdassa médritetyt laskutusasetukset ndkyvit esitdytetyssi tilisiirtolomakkeessa,
jonka asiakas nidkee www-selaimessa valitessaan maksutavaksi "Ennakkomaksu, tilisiir-

2

to”.
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4.8.9 Toimintoasetukset

Téassd kohdassa méadritetyt toimintoasetukset vaikuttavat verkkokaupan katalogiin ja hal-
lintasivuun monella tavalla. Toimintoasetukset ovat on/off -tyyppisii ja niitd ovat: verk-
kokauppa auki, palautesivu auki, tarjouskoostesivu auki. Emme kerro niista tdssd yhtey-
dessd enempédd — kannattaa kokeilla eri valintoja.

4.9 Haku

Verkkokaupan hallintasivulla on hakutoiminto, joka helpottaa merkittavésti verkkokau-
pan péivittdista ylldpitoa. Haussa on mukana tuotteet, tuoteoptiot ja tilaukset.

Hakua kdiytetdiicin seuraavasti:

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle

> Kirjoita hakusana sivun oikeassa yldkulmassa nékyvddn lomakkeeseen ja
klikkaa vihredd Hae -nappia
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5 Ohjelmiston asennus

Téama luku on suunnattu ohjelmiston asentajalle. Ohjelmiston asennus tapahtuu yk-
sinkertaistetusti sanottuna siirtdmalla Clover Shop Lite 3:n PHP-tiedostot (*.php) FTP-
ohjelmalla www-palvelimelle joko ns. pddjuureen tai johonkin vapaavalintaiseen kan-
sioon. Asennuksen jilkeen kauppias voi alkaa hallitsemaan verkkokauppaa mm. liséa-
malld kategorioita ja tuotteita verkkokaupan hallintasivun kautta. Asennus ei kuitenkaan
ole aivan ndin yksinkertainen.

Ohjelmiston asentamiseksi vaaditaan sujuvaa tietokoneen kayttotaitoa, FTP-ohjelman
kayttotaitoa sekd HTML-kielen vélttavad osaamista. Mikéli Liitteessd B mainittu termis-
t0 kuulostaa suurimmaksi osaksi tuntemattomalta, on parasta antaa ammattilaisen tehda
asennus. Toisaalta asennusohjeet ovat niin yksityiskohtaisia, ettd asennuksen pitdisi on-
nistua keneltd tahansa, joka osaa kayttdd tietokonetta sujuvasti ja tarvittaessa tdydentda
tietdmystdén esimerkiksi Googlen avulla.

5.1 Jarjestelmavaatimukset

Clover Shop Lite 3 voidaan asentaa www-palvelimelle, jossa on tuki PHP 4:lle tai 5:1le
ja MySQL 4:lle tai 5:1le. Www-palvelimella tarkoitamme tdssi yhteydessé joko Internet-
operaattorin vuokraamaa www-sivutilaa tai omaa www-palvelinta. Tdydelliset jérjestel-
mévaatimukset on lueteltu alla ohjelmiston asentajan nidkdkulmasta. Itse kauppias tarvit-
see ainoastaan Internet-yhteydelld varustetun tietokoneen, jossa on www-selain ja sih-
kopostiohjelma.

v Internet-operaattorilta pitdé tilata www-palvelintilaa. Toisin sanoen kotisivutila pi-
tdd luoda ja ottaa kayttoon. Www-palvelimen kayttojérjestelmi voi olla mikd tahan-
sa. Jos on valinnan varaa, suosittelemme ensisijaisesti Linux/Apache/MySQL/PHP
-palvelinalustaa. Www-palvelimella pitédé olla PHP-tuki (PHP 4.3.0 tai uudempi, tai
PHP 5.0.0 tai uudempi), jonka upload-toimintoa ja mail-funktion kayttoa ei ole estet-
ty. PHP-tuen on oltava aito. Esimerkiksi viime vuosina yleistynyt Suhosin-laajennus
rajoittaa PHP:n ominaisuuksia. Yhteensopivista Suhosin-asetuksista voi kysya lisé-
tietoa asiakaspalvelustamme. Tarvitaan myds verkkotunnus, joka osoittaa suoraan
www-palvelimelle (esim. eevac.com). Aliverkkotunnuksen kéyttd on suositeltavaa
(esim. www.eevac.com).
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Internet-operaattorilta pitdd tilata SSL-salattu www-palvelintila, mikili turvallisuu-
desta ei haluta tinkia teoriassakaan. Kéytdnnossa vélttdva turvallisuus saavutetaan il-
man SSL-salattua www-palvelinta, silli www-palvelimelle ei tallenneta arkaluontei-
sia tietoja. Suosittelemme silti SSL-salatun www-palvelimen kaytt6d. SSL-salatun
www-palvelimen kayttdjarjestelmi voi olla mikd tahansa. SSL-salatulla www-palve-
limella pitdd olla PHP-tuki, jonka vaatimuksista on kerrottu edelld. Tarvitaan myds
aliverkkotunnus, joka kéyttdd samaa verkkotunnusta kuin edelld mainittu www-pal-
velin ja joka osoittaa suoraan SSL-salatulle www-palvelimelle (esim. ssl.eevac.com).
Yleensd www-palvelin on eri kuin SSL-salattu www-palvelin. Tarvitaan siis kahdet
FTP-tunnukset. Joskus yhdet FTP-tunnukset riittaviét.

v Www-palvelimien pitdé tukea FTP tai SFTP -yhteytta.
v Samaiselta Internet-operaattorilta pitdd tilata yksi MySQL-tietokannan (MySQL

R X R <

4.0.18 tai uudempi, tai MySQL 5.0.0 tai uudempi) kéyttdjatunnus. Jotkut Internet-
operaattorit edellyttdvat, ettd kayttdjd luo MySQL-tietokannan kayttdjatunnukset itse
Internet-operaattorin tarjoaman hallintapaneelin kautta.

Oman tietokoneen kayttdjarjestelma voi olla mikd tahansa. Suosittelemme Windows-
kayttojarjestelmaa.

Omalla tietokoneella pitdd olla Internet-yhteys (esim. ADSL- tai mokkulayhteys).
Omalla tietokoneella pitdd olla www-selain (esim. Firefox, Internet Explorer).
Omalla tietokoneella pitdd olla sihkdpostiohjelma (esim. Windows Live Mail).
Omalla tietokoneella pitdd olla zip-tiedoston purkuohjelma (esim. 7-Zip).

Omalla tietokoneella pitdd olla yksinkertainen teksti- tat HTML-editori (esim. Note-
pad++).

Omalla tietokoneella pitdd olla FTP tai SFTP -ohjelma (esim. Filezilla).

5.2 Asennusvaihtoehdot

Clover Shop Lite 3 koostuu kolmesta tdysin

erillddn toimivasta osasta: cat, sec ja adm. cat/ sec/ adm/
Nama4i osat ovat itse asiassa tavallisia tieto- catalog order admin
pages pages pages

koneella ndkyvii kansioita, joiden sisdlld on
tekstitiedostoja (*.txt, *.php, *.sql) ja kuvia i i i
(*Jpg, *.gif). Jokainen néisti kolmesta
kansiosta on asennettavissa mille tahansa

MySQL database server

www-palvelimelle, kunhan cat ja sec

-osat kayttivit samaa verkkotunnusta
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(esim. eevac.com) ja www-palvelimet pystyvit ottamaan yhteyden MySQL-tieto-
kantaan.

Kiaytimme tdssd ohjekirjassa esimerkkind Eevac -pdlynimuripussien ja -suulakkeiden
edustusliikkeen kuvitteellista verkkokauppaa, joka asennetaan kuvitteelliseen www-
osoitteeseen http://www.eevac.com.

Cat-kansio sisiltdd verkkokaupan katalogin kdyttdmia tiedostoja. Tyypillisesti cat-kan-
sio asennetaan tavalliselle www-palvelimelle. Sen voi asentaa myds SSL-salatulle
www-palvelimelle, mutta siitd ei ole mitddn hyotyé. Siitd on enemménkin haittaa, koska
talloin www-sivut latautuvat hitaammin. Esimerkkimme mukaan paatamme asentaa cat-
kansion www-palvelimen pédjuureen osoitteeseen http://www.eevac.com. Olisimme
voineet asentaa sen myos vaikkapa esimerkiksi osoitteeseen
http://www.eevac.com/shop/ tai http://www.eevac.com/cat/. Toisin sanoen cat-nimisti
kansiota ei oikeasti tarvitse olla olemassa.

Sec-kansio siséltdd verkkokaupan katalogin tilaussivuihin ja tilauksen seurantaan liitty-
vid tiedostoja. Tyypillisesti sec-kansio asennetaan SSL-salatulle www-palvelimelle, jol-
loin asiakkaat nékevit tilatessaan selaimessa lukon kuvan. Sen voi asentaa myds tavalli-
selle www-palvelimelle. Jatkamme esimerkkiimme ja asennamme sec-kansion SSL-sa-
latun www-palvelimen péddjuureen osoitteeseen https://ssl.eevac.com. Olisimme voineet
asentaa sen myoOs vaikkapa esimerkiksi osoitteeseen https://ssl.eevac.com/shop/ tai
https://ssl.eevac.com/sec/. Toisin sanoen sec-nimistd kansiota ei oikeasti tarvitse olla
olemassa.

Sec -kansion voi yhdistdéd cat-kansion kanssa (ylikirjoittaen header.php, footer.php ja
styles.css -tiedostot, koska ne ovat tdsmélleen samanlaisia). Tdma helpottaa ulkoasun yl-
ldpitoa. Yleensd néin ei kuitenkaan kannata tehdé, silld sec-kansion tulisi sijaita SSL-sa-
latulla www-palvelimella ja cat-kansion tulisi sijaita tavallisella www-palvelimella.

Adm-kansio sisiltdd verkkokaupan hallintasivuun liittyvid tiedostoja. Tyypillisesti adm-
kansio asennetaan SSL-salatulle www-palvelimelle. Sitd ei suositella asennettavaksi ta-
valliselle www-palvelimelle, mutta teknisesti sithen ei ole esteitd. Jatkamme jdlleen esi-
merkkidimme ja asennamme adm-kansion SSL-salatulle www-palvelimelle vaikeasti ar-
vattavaan kansioon osoitteeseen https://ssl.eevac.com/adm_ei32d/. Toisin sanoen adm-
nimistd kansiota ei oikeasti tarvitse olla olemassa.
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5.3 Perusasennus

Perusasennus tarkoittaa Clover Shop Lite 3:n asennusta tilaan, jossa sen toimintaa voi

testata ja jonka jélkeen voidaan siirtyd asennuksen viimeistelyyn. Ulkoasun muokkaus ja

maksutapojen asennus tehddidn vasta perusasennuksen jilkeen. Ennen perusasennuksen

aloittamista on syytd kiinnittdd huomio muutamaan asiaan.

1)

2)

3)

4)

Olemme toimittaneet ohjelmiston zip-tiedostoon pakattuna. Jos zip-tiedosto on
kuukausia vanha, pyydd meiltd uusi zip-tiedosto. Zip-tiedoston voi pyytdd asia-
kaspalvelustamme sdhkopostitse. Jotta voisimme todentaa kdyttdoikeutesi, il-
moita samalla ohjelmiston lupanumero ja tuoteavaimen alusta vaikkapa kolme
ensimmadistd kirjainta. Ne 10ytyvit toimittamastamme laskusta tai kuitista.
Emme koskaan ldheté zip-tiedostoja sdhkdpostitse ylléttéden tai pyytdmatta.

Clover Shopin asennuksessa tarvitaan vdhintddn kaikki tdhdelld merkityt tiedot
(*):

- FTP-palvelimen osoite*

- FTP-kayttdjatunnus*

- FTP-salasana*

- MySQL-tietokannan nimi*

- MySQL-tietokantapalvelimen osoite*

- MySQL-kéyttajatunnus*  (luku ja kirjoitus, ”ALL PRIVILEGES”)

- MySQL-salasana* (luku ja kirjoitus, ”ALL PRIVILEGES”)
- MySQL-kéyttdjatunnus (vain luku, ”SELECT”)
- MySQL-salasana (vain luku, ”’SELECT”)

- Clover Shopin lupanumero*
- Clover Shopin tuoteavain®

Olethan jo tilannut s@hkdpostiisi Clover Shopin kéyttéjille tarkoitetun sdhkodisen
uutiskirjeen? Uutiskirje on ainoa aktiivinen tiedostuskanava kriittisten péivitys-
ten suhteen. Sdhkodisen uutiskirjeen voi tilata www-sivuiltamme osoitteesta
http://www.clovershop.com/news_fi.php.

Oletko paivittamassd vanhaa Clover Shoppia Lite 3:ksi? Lukaise ensin ohjekir-
jan luku ”5.10 Ohjelmiston pdivittdminen”.
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5) Lue ja hyviksy tdmén ohjekirjan liitteesséd A oleva ohjelmiston kayttdoikeusso-
pimus.

Kerromme seuraavassa perusasennusohjeet esimerkinomaisesti. Jos kéytdssési ei ole
SSL-salattua www-palvelinta, kuvittele, ettd SSL-salattu www-palvelin tarkoittaa taval-
lista www-palvelinta.

> Luo omalle tietokoneelle viliaikainen kansio nimelté c:\...\Omat tiedostot\temp-
kansio\. Tallenna toimittamamme zip-tiedosto sinne. Tarkista, ettei zip-tiedosto
sisélld viruksia. Pura zip-tiedosto. Purkamisen jdlkeen edellisessd luvussa maini-
tut cat-, sec- ja adm-kansiot nikyvit viliaikaisessa kansiossa. Voit tutustua nii-
hin pikaisesti.

> Luo omalle tietokoneelle kansioita, joiden nimet kuvastavat verkkokaupan kéyt-
toon tulevia verkkotunnuksia ja aliverkkotunnuksia. Kansioiden nimien ei tarvit-
se olla tdsmilleen samoja kuin verkkotunnus tai aliverkkotunnus. My0s alikan-
sioita voi luoda vapaasti, jos verkkokauppa asennetaan vaikkapa www-palveli-
mella olevaan alikansioon. Kansioiden nimié voi vaihtaa koska tahansa, silld ky-
symyksessd on vain omalla tietokoneella oleva séilokansio.
Luo kansio c:\...\Omat tiedostot\www.eevac.com\ ja siirrd cat-kansion sisiltd
sinne
Luo kansio c:\...\Omat tiedostot\ssl.eevac.com\ ja siirrd sec-kansion siséltd sinne
Luo kansio c:\...\Omat tiedostot\ssl.eevac.com\adm_ei32d\ ja siirrd adm-kansion
siséltd sinne

> Kopioi viliaikaisessa kansiossa c:\...\Omat tiedostot\tempkansio\ oleva toimitta-
mamme zip-tiedosto ja pdf-ohjekirja (eli tdimad dokumentti) vaikkapa kansioon
c:\...\Omat tiedostot\ ja poista viliaikainen kansio kokonaan omalta tietokoneel-
ta.

2 Ota esiin MySQL-tietokannan kayttdjdasetukset. Ne 16ytyvét Internet-operaatto-
rin toimittamista papereista. Avaa cat-, sec- ja adm-kansioissa olevat
config *** php -tiedostot yksinkertaisella tekstieditorilla, kuten Notepad++:1la.
Ali kiyti Wordia tai Wordpadia. Tiedostoja on yhteensi kolme kappaletta.
Maéritd MySQL-tietokannan kayttdjdasetukset kaikkiin ndihin kolmeen tiedos-
toon. Tallenna tiedostot. Alla on esimerkki kdyttdjdasetuksista. Ne eivét toimi
oikeasti.
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Sconfig['mysql database'] = "eevakki"; // MySQL-tietokannan nimi
Sconfig['mysgl server'] = "mysqgl2.abcdefghi.fi"; // MySQL-tietokantapalvelimen
osoite

Sconfig['mysql readwrite username'] = "eevakki"; // MySQL-kdytt&djdtunnus (luku ja
kirjoitus)

Sconfig['mysqgl readwrite password'] = "Hgf68g6Gf";// MySQL-salasana (luku ja
kirjoitus)

Sconfig['mysql read username'] = "eevakki lue"; // MySQL-kayttajdtunnus (vain luku,
tai luku...

Sconfig['mysgl read password'] = "h6EKd45f56"; // MySQL-salasana (vain luku, tai
luku ja ki...

2 Ota esiin tavallisen www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 16ytyvét Internet-ope-
raattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella oleva FTP-ohjelma
ja ota yhteys tavalliselle www-palvelimelle. Siirrd cat-kansion sisdlté oman tie-
tokoneen kansiosta c:\...\Omat tiedostot\www.eevac.com\ www-palvelimen jul-
kiseen kansioon, joka vastaa osoitetta http://www.eevac.com. Julkinen kansio
tarkoittaa www-palvelimen kansiota, jonka nimi voi olla esimerkiksi
public_html tai www.

Jos tavallisen www-palvelimen kéyttdjarjestelmd on Linux tai vastaava, muuta
www-palvelimella olevien images ja logos -kansioiden oikeudet seuraavanlai-
siksi: drwxrwx--- (770) tai drwxrwxrwx (777). Oikeudet muutetaan klikkaamal-
la FTP-ohjelmassa www-palvelimella olevan kansion kohdalla hiiren oikeaa
ndppdintd ja valitsemalla avautuvasta valikosta ’File permissions”, File attribu-

2 9

tes”, ’chmod” tms. Jos oikeudet ovat vajaat, pitdd tuotekuvat, tuoteoptiokuvat ja
kategorioiden logot siirtdd FTP-ohjelmalla www-palvelimelle. Jos www-palveli-
men kiyttdjarjestelmd on Windows, ota tarvittaessa yhteys Internet-palveluntar-
joajaan ja kysy ohjeet edelld mainittujen kansioiden oikeuksien muuttamiseksi.
Jos et ymmartinyt tistd kappaleesta mitddn, voit kuitenkin jatkaa asennusta,

mutta muista, ettd hallintasivulla oleva kuvien ja logojen siirtotoiminto ei toimi.

2 Ota esiin SSL-salatun www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 10ytyvit Internet-
operaattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella oleva SFTP-oh-
jelma ja ota yhteys SSL-salatulle www-palvelimelle. Siirrd sec-kansion sisdltd
oman tietokoneen kansiosta c:\..\Omat tiedostot\ssl.eevac.com\ SSL-salatun
www-palvelimen kansioon, joka vastaa www-osoitetta https://ssl.eevac.com.
Siirrd  adm-kansion  sisdltd oman tietokoneen kansiosta c:\...\Omat
tiedostot\ssl.eevac.com\adm ei32d\ SSL-salatun www-palvelimen kansioon,
joka vastaa www-osoitetta https://ssl.eevac.com/adm_ei32d/.
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Jos SSL-salatun www-palvelimen kéyttdjarjestelmi on Linux tai vastaava, muu-
ta www-palvelimella olevien adm ei32d/export ja adm ei32d/temp -kansioiden
oikeudet seuraavanlaisiksi: drwxrwx--- (770) tai drwxrwxrwx (777). Oikeudet
muutetaan klikkaamalla SFTP-ohjelmassa www-palvelimella olevan kansion
kohdalla hiiren oikeaa néppdinti ja valitsemalla avautuvasta valikosta “File per-
missions”, “’File attributes”, ’chmod” tms. Jos oikeudet ovat vajaat, ensimmaéise-
nd mainitun adm_ei32d/export -kansion vajaat oikeudet estdvit varmuusko-
pioinnin luonnin verkkokaupan hallintasivulla olevalla toiminnolla. Jalkimmai-
send mainitun adm_ei32d/temp -kansion vajaat oikeudet puolestaan estdvét
verkkokaupan hallintasivulla olevien tuotekuvien, tuoteoptiokuvien ja katego-
rioiden logojen esikatselun. Jos www-palvelimen kiyttojarjestelmd on Win-
dows, ota tarvittaessa yhteys Internet-palveluntarjoajaan ja kysy ohjeet edelld
mainittujen kansioiden oikeuksien muuttamiseksi. Jos et ymmaértinyt tdstd kap-
paleesta mitddn, voit kuitenkin jatkaa asennusta, mutta muista, ettd hallintasivun
varmuuskopiointitoiminto ei toimi.

2 Ota esiin Clover Shop Lite 3:n lupanumero ja tuoteavain. Ne 16ytyvit toimitta-
mastamme laskusta tai kuitista. Asennusta ei voi jatkaa, ellei niitd ei 16ydy. Avaa
omalla tietokoneella oleva www-selain ja mene verkkokaupan hallintasivulle.
Esimerkissimme se l0ytyy osoitteesta https://ssl.eevac.com/adm ei32d/. Sinut
ohjataan vilittomasti verkkokaupan hallintasivulla oleviin asetuksiin. Miérittele
www-sivun alussa olevat palvelin-, kiyttdoikeuslupa- ja hallinta-asetukset. Jou-
dut keksimddn verkkokaupan hallintasivun vapaavalintaisen kayttdjatunnuksen
ja salasanan, joten ne on syyti kirjoittaa paperille muistiin. Klikkaa Paivité ase-
tukset -nappia yhden kerran. Tamén jilkeen voit mééritelld verkkokaupan loput
asetukset tai jattdd maérittely myohemmaksi. Lue lisdd luvusta 4.8 Asetukset”.

2> Jos www-selaimessa nédkyy perusasennuksen aikana virheilmoitus, vika ei
yleensd ole ohjelmistossa. Ota tdlloin yhteyttd asiakaspalveluumme. Tieddmme

yleensd, misti virheilmoitus johtuu ja miten sen saa pois.

2 Perusasennus on nyt valmis. Sinun kannattaa kuitenkin tehdéd seuraavassa luvus-
sa mainitut perusasennuksen viimeistelyt.
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5.4 Perusasennuksen viimeistely

Perusasennuksen jilkeen on hyvid viimeistelld ja optimoida perusasennus. Kaikki alla
mainitut toimenpiteet ovat vapaaehtoisia, mutta erittiin suositeltavia.

2 Olet ehkd huomannut, etti cat-, sec- ja adm-kansioista ja niissd olevista alikan-
sioista 16ytyy tiedostoja nimeltd .htaccess. Tiedostoja on yhteensd 11 kpl. Jos
www-palvelimesi tukee .htaccess -tekniikkaa, avaa kaikki nimaé tiedostot omalla
tietokoneellasi yksinkertaisella tekstieditorilla, kuten Notepad++:lla. Poista jo-
kaisen .htaccess -tiedoston jokaisen rivin alusta #-merkki ja tallenna tiedostot.
Siirrd ne FTP-ohjelmalla omalta tietokoneelta vastaaviin paikkoihin tavalliselle
ja SSL-salatulle www-palvelimelle. Olet jo kerran siirtdnyt ne. Nyt ne siirretddn
uudelleen.

Mikaéli verkkokaupan katalogiin tai hallintasivulle ilmestyy tdmén jdlkeen virhe-
ilmoitus, jossa lukee: "Internal Server Error”, ei www-palvelimesi tue .htaccess
-tekniikkaa. Jos ndin kiy, poista .htaccess -tiedostot omalta tietokoneeltasi, ta-
valliselta www-palvelimelta ja SSL-salatulta www-palvelimelta. .htaccess -tie-
dostoja saattaa olla vaikea poistaa, koska ne eivit valttiméttd nidy oman tietoko-
neen tiedostoluettelossa tai FTP-ohjelmassa. Jos néin kdy, avaa .htaccess tiedos-
tot omalla tietokoneellasi yksinkertaisella tekstieditorilla, kuten Notepad++:lla.
Poista jokainen rivi ja tallenna tiedostot. Siirrd ne FTP-ohjelmalla omalta tieto-
koneelta vastaaviin paikkoihin tavalliselle ja SSL-salatulle www-palvelimelle.

> Jotta verkkokauppaa voisi testata, kannattaa demotietokannat palauttaa varmuus-
kopiosta. Se tapahtuu verkkokaupan hallintasivun kautta. Lue lisdd luvusta
”4.6.2 Varmuuskopion palauttaminen”. Demotietokantojen palauttamisen jal-

keen verkkokaupan katalogia ja sen tilaussivuja voi testata oikeasti.

2 Perusasennuksen viimeistely on nyt valmis.

5.5 Maksutapojen asennus

Tdmdn luvun ohjeet koskevat vain Clover Shop Lite 3.3.0:aa ja uudempia versioita!

Verkkokaupan asiakkailla on mahdollisuus valita tilauksen maksutapa verkkokaupan
katalogin ostoskorisivulla olevasta vetovalikosta. Maksutapojen valinta on toteutettu oh-
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jelmistoon, jotta verkkokaupan katalogin tilaussivuilla olisi mahdollista ohjeistaa asiak-
kaita riippuen valitusta maksutavasta ja jotta erilaisten ulkopuolisten palvelujen kéyttd
olisi mahdollista ja jotta voitaisiin kayttda erilaisia toimituskulutaulukkoja eri maksuta-
voille.

Maksutapoja ei tarvitse varsinaisesti asentaa, mutta jotta asiakas voisi valita jonkun tie-
tyn maksutavan ostoskorisivun maksutapavalikosta, tulee kauppiaan mééritelld toimitus-
kulut tille kyseiselle maksutavalle ja sen kanssa yhteensopiville toimituskohteille ja toi-
mitustavoille.

2 Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle. Méérittele toimitus-
kulusdannoét niille maksutapa-, toimituskohde- ja toimitustapayhdistelmille, jotka
verkkokaupassa halutaan hyvéksyid. Lue lisdd luvusta 4.5 Maksutapojen hallin-

2

ta”.

5.6 Toimituskohteiden ja toimitustapojen asennus

Tdmdn luvun ohjeet koskevat vain Clover Shop Lite 3.3.0:aa ja uudempia versioita!

Verkkokaupan asiakkailla on mahdollisuus valita tilauksen toimituskohde ja toimitusta-
pa verkkokaupan katalogin ostoskorisivulla olevasta vetovalikosta. Toimituskohteet ja
toimitustavat voivat olla tdysin vapaavalintaisia. Niiden ainoa tarkoitus ohjelmistossa on
mahdollistaa erilaisten toimituskulutaulukkojen kéytto eri toimituskohteille ja toimitus-
tavoille.

Jotta asiakas voisi valita jonkun tietyn toimituskohteen ja toimitustavan ostoskorisivun
vetovalikosta, tulee kauppiaan mairitelld toimituskulut tille kyseiselle toimituskohteelle
ja toimitustavalle ja sen kanssa yhteensopiville maksutavoille.

2 Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle. Maérittele toimitus-
kulusdénndt niille maksutapa-, toimituskohde- ja toimitustapayhdistelmille, jotka
verkkokaupassa halutaan hyviksyé. Lue lisdd luvusta 4.5 Maksutapojen hallin-

2

ta”.

5.7 Arvonlisaveron asennus

Tekijanoikeus © 2001-2008 Apilaratas Oy, 2009- Clover Shop Oy www.clovershop.com



Clover Shop Lite 3 — Ohjekirja 54/82
Ohjelmiston versio 3.6.0
Ohjekirja paivitetty 28.9.2011

Arvonlisdverolaskentojen sisdistiminen on yksi ohjelmiston vaikeimmista asioita. Ké-

sittelemme téssd luvussa ldhinné verkkokaupan ostoskorisivulla olevan arvonlisdverova-

likon asennusta, joka itse asiassa toimii automaattisesti eikd yleensé vaadi asennusta.

Arvonlisdverolaskentojen perusperiaatteet on kerrottu luvussa 74.8.5 Veroasetukset”,

joka kannattaa ehdottomasti lukea. Ohjekirjan liitteessd A “’Veroerittelylaskentojen tar-

kistaminen” on myo0s syventévii tietoa veroerittelylaskennoista.

Arvonlisdveron asennus ei vaadi minkddnlaisia toimenpiteitd, jos seuraavat ehdot taytty-

vit.

1)

2)

3)

1)
2)

3)

Verkkokauppa toimii Suomessa ja verkkokaupan asiakaskunta koostuu pédasias-
sa suomalaisista kuluttaja- tai yritysasiakkaista

Verkkokaupan hallintasivulla olevissa tuotekorteissa olevat hinnat siséltavét ar-
vonlisdveron

Verkkokaupan hallintasivun asetusten veroasetukset ovat seuraavat: veron 1
nimi on ALV, oletusarvoinen veroprosentti 1 on 23.00, oletusarvoinen veropro-
sentti 1 toimituskuluille on 23.00, Vero 1 sisdltyy hintoihin? [valittu] seki kaik -
ki veron 2 kohdat ovat tyhjét

tai jos

Verkkokauppa toimii Suomessa ja verkkokaupan asiakaskunta koostuu pédasias-
sa suomalaisista yritysasiakkaista

Verkkokaupan hallintasivulla olevissa tuotekorteissa olevat hinnat eivét sisélld
arvonlisdveroa

Verkkokaupan hallintasivun asetusten veroasetukset ovat seuraavat: veron 1
nimi on ALV, oletusarvoinen veroprosentti 1 on 23.00, oletusarvoinen veropro-
sentti 1 toimituskuluille on 23.00, Vero 1 siséltyy hintoihin? [tyhjd] seki kaikki
veron 2 kohdat ovat tyhjét

Itse asiassa tdma asia tulikin késiteltyd, silld jos verkkokaupan hallintasivun veroasetuk-

set on madritelty, ostoskorisivun arvonlisdverovalikko toimii automaattisesti oikein.

5.7.1 Arvonlisaverovalikon poistaminen
Tdmdn luvun ohjeet koskevat vain Clover Shop Lite 3.3.0:aa ja uudempia versioita!
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Verkkokaupan katalogin ostoskorisivulla oleva arvonlisédverovalikko kannattaa tietyissi
tilanteissa poistaa. Tyypillisin tilanne on se, ettd verkkokaupan asiakaskunta koostuu ai-
noastaan suomalaisista asiakkaista, jolloin kaikki tilaukset siséltdvét arvonlisédveron.
Verkkokaupan ostoskorisivulla nékyvén arvonlisdverovalikon HTML-koodin poisto on

tehtdva huolellisesti. Tdssd kohtaa vaaditaan PHP-kielen vilttdvaia osaamista.

2> Avaa
tiedostot\www.eevac.com\shopping_cart.php yksinkertaisella

kyvén arvonlisdverovalikon PHP-koodia. Poista alla mainittu PHP-koodi koko-

naan.

omalla tietokoneellasi oleva PHP

if ($config['cs setting tax name 1']) {

echo
echo

"<TR>";

"<TD align=\"right\">";

-tiedosto c:\...\Omat
tekstieditorilla,
kuten Notepad+-+:lla. Siirry tiedoston loppuun, jossa nékyy ostoskorisivulla na-

ja yritykset</OPTION>";

echo "<P class=\"smallbasic\">$config[cs_setting tax name 1]</P>";
echo "</TD>";
echo "<TD>";
echo "<SELECT name=\"tax1\" style=\"width:250;\">";
echo "<OPTION value=\"\">- valitse -</OPTION>";
echo "<OPTION value=\"\"></OPTION>";
echo "<OPTION value=\"yes\">Suomalaiset yksityishenkilot
echo "<OPTION value=\"no\">EU-yritykset (yhteisdhankinta)</OPTION>";
echo "<OPTION value=\"no\">Muut maat</OPTION>";
echo "</SELECT>";
echo "</TD>";
echo "</TR>";
} else {
echo "<INPUT type=\"hidden\" name=\"tax1l\" value=\"no\">";
}
if ($config['cs setting tax name 2']) {
echo "<TR>";
echo "<TD align=\"right\">";
echo "<P class=\"smallbasic\">Sconfig[cs setting tax name 2]</P>";
echo "</TD>";
echo "<TD>";
echo "<SELECT name=\"tax2\" style=\"width:250;\">";
echo "<OPTION value=\"\">- valitse -</OPTION>";
echo "<OPTION value=\"\"></OPTION>";
echo "<OPTION value=\"yes\">Kylla</OPTION>";
echo "<OPTION value=\"no\">Ei</OPTION>";
echo "</SELECT>";
echo "</TD>";
echo "</TR>";
} else {
echo "<INPUT type=\"hidden\" name=\"tax2\" value=\"no\">";
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> Siirrd katsettasi hieman alemmaksi kohtaan, jossa nidkyy seuraavanlainen
HTML-koodirivi.

echo "<INPUT type=\"submit\" value=\"Siirry seuraavalle sivulle\" class=\"button\">";

> Lisdi edelld mainitun HTML-koodirivin yldpuolelle seuraavanlaiset HTML-koo-
dirivit.

echo "<INPUT type=\"hidden\" name=\"taxl\" value=\"yes\">";
echo "<INPUT type=\"hidden\" name=\"tax2\" value=\"no\">";

5.8 Hallintasivujen suojaus

Clover Shop Lite 3:n hallintasivuilla on salasanasuojaus, joka estidi asiattoman paddsyn
hallintasivulle. Salasanasuojaus ei kuitenkaan estid yksittdisten tiedostojen lataamista
adm-kansiosta. Esimerkiksi kuvitteellisen varmuuskopiotiedoston pystyy lataamaan
www-selaimen kautta kirjoittamalla www-selaimen osoiteriville
https://ssl.eevac.com/adm/export/backup20041230120534g7ee.sql. Ei hétda. Hallintasi-
vun suojaus on riittdvin moniulotteinen ja monikerroksinen, kunhan kaikki alla mainitut
toimenpiteet on tehty.

Adm-kansio on nimetty uudelleen. Lue lisdé luvusta 5.3 Perusasennus”.
Hallintasivun kéyttdjatunnus ja salasana ovat vaikeasti arvattavia. Lue lisdd lu-
vusta 5.3 Perusasennus’.

v Adm-kansio on suojattu .htaccess -salasanasuojauksella tai vastaavalla yhti te-
hokkaalla salasanasuojauksella.

SSL-salauksella ei varsinaisesti ole mitédén tekemistd hallintasivun suojauksen kannalta.
Toki SSL-salattu tiedonsiirto lisdd tiedonsiirron turvallisuutta hallintasivua kéytettdessa.

Kisittelemme seuraavassa luvussa .htaccess -salasanasuojauksen toteuttamista. Mikéli
www-palvelin ei tue .htaccess -salasanasuojausta, on otettava yhteys Internet-operaatto-

riin, jotta hallintakansio voitaisiin suojata muulla vastaavalla tavalla riittdvan hyvin.

5.8.1 .htaccess -salasanasuojaus
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.htaccess -salasanasuojaus toimii yleisesti ottaen vain Unix/Linux -palvelimilla. Sen
asennus vaatii jonkin verran Unix-tuntemusta ja Shell-paédteyhteyden www-palvelimel-
le.

> Avaa omalla tietokoneellasi oleva c:\...\Omat
tiedostot\ssl.eevac.com\adm ei32d\.htaccess -tiedosto tekstieditorilla. Kopioi
alla olevat rivit sithen. Korvaa /home/customers/user/ omalla tiydelliselld polul-
la www-sivutilan padjuureen. Taydellisen polun saa selville vaikkapa FTP-ohjel-
man avulla. Padjuuri tarkoittaa tdssd yhteydessd www-sivutilan padjuurta, eika
julkista public_html tms. -kansiota. Tallenna tiedosto.

AuthName "Clover Shop Admin"

AuthType Basic

AuthUserFile /home/customers/user/.cloveradmin
require valid-user

2 Ota esiin SSL-salatun www-palvelimen FTP-tunnukset. Avaa omalla tietoko-
neella oleva SFTP-ohjelma ja ota yhteys SSL-salatulle www-palvelimelle. Siirrd
omalla tietokoneella oleva tiedosto c:\...\Omat
tiedostot\ssl.eevac.com\adm_ei32d\.htaccess www-palvelimen kansioon, joka on
osoitteessa https://ssl.eevac.com/adm_ei32d /.

2 Avaa SSH-ohjelma ja ota Shell-paiteyhteys SSL-salatulle www-palvelimelle.
Siirry www-sivutilan padjuureen. Péddjuuri tarkoittaa tassékin yhteydessd www-
sivutilan péddjuurta, eikd julkista public_html tms. -kansiota. Kirjoita komentori-
ville alla oleva komento, jossa pekko tarkoittaa vapaavalintaista kayttdjdtunnus-
ta.

htpasswd -c .cloveradmin pekko

= Seuraa englanninkielisid ohjeita.
> Sulje Shell-pdéteyhteys kirjoittamalla komentoriville alla oleva komento.

exit

2 Avaa omalla tietokoneella oleva www-selain ja mene verkkokaupan hallintasi-
vulle. Esimerkissimme se 10ytyy osoitteesta https://ssl.eevac.com/adm_ei32d/.
Www-selaimeen pitidisi ilmestyéd salasanakysely, jota ei aikaisemmin ole ollut.

2> Jos www-selaimessa nékyy “Internal Server Error” tai salasanakysely ei toimi,
pitdd .htaccess -salasanasuojaus purkaa. Sen voi purkaa poistamalla tiedostosta
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c:\...\Omat tiedostot\ssl.eevac.com\adm_ei32d\.htaccess tdmén luvun alussa mai-
nitut nelja rivid ja siirtdmailld tiedosto www-palvelimelle uudelleen, kuten edelld
mainittiin.
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5.8.2 Hallintasivun salasanasuojauksen ohitus

.htaccess -salasanasuojauksen kéyttoonoton jdlkeen hallintasivulla on kaksinkertainen
salasanasuojaus. Ohjelmiston hallintasivulla olevaa alkuperiisti salasanakyselyé ei kan-
nata poistaa, mutta sen voi ohittaa seuraavalla tavalla.

2 Avaa omalla tietokoneellasi oleva c:\...\Omat
tiedostot\ssl.eevac.com\adm_ei32d\login.php -tiedosto tekstieditorilla.

2 Kirjoita hallintasivun oma kayttdjdtunnus ja oma salasana HTML-koodiin alla
olevan esimerkin mukaisesti.

<INPUT type="text" name="formusername" value="eevac"><BR><P
class="smallnote">Kayttajatunnus</P><BR><BR>

<INPUT type="password" name="formpassword" value="asug67Df"><BR><P
class="smallnote">Salasana</P><BR><BR>

> Siirrd tiedosto c:\...\Omat tiedostot\ssl.eevac.com\adm_ei32d\login.php SFTP-
ohjelmalla SSL-salatulle www-palvelimelle osoitteeseen
https://ssl.eevac.com/adm_ei32d/login.php.

5.9 PHP- ja HTML-lahdekoodin muokkaaminen

Clover Shop Lite 3 on toteutettu PHP-ohjelmointikielelld siten, ettd kaikkia PHP-tiedos-
toja voi muokata tiysin vapaasti. PHP-tiedosto tarkoittaa tdysin samaa kuin HTML-tie-
dosto, paitsi ettd PHP-tiedostoissa on PHP-koodia HTML-koodin lomassa. PHP-tiedos-
toja voi muokata milld tahansa yksinkertaisella teksti- tai HTML-editorilla. Monipuoli-
silla tekstieditoreilla, kuten Wordilla tai Wordpadilla, ei voi tehdd muutoksia PHP-tie-
dostoihin. Sen sijaan esimerkiksi Notepad++ on hyvd. Monipuolisia Frontpage tai
Dreamweaver -ohjelmia voi kayttda edellyttden, etteivit ne lisdd omia koodirivejd PHP-
tiedostojen alkuun. Mité yksinkertaisempi editori, sitd parempi.

Kisittelemme téssd luvussa verkkokaupan PHP-tiedostojen muokkaamista. Itse asiassa

aihepiirid on jo kisitelty aiemmissa luvuissa. PHP-tiedostojen muokkaaminen edellyttaa
HTML- ja PHP-kielien vélttivaa osaamista.
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5.9.1 Toimitusehtojen muokkaaminen

Toimitusehtosivu on esimerkki ns. irtosivusta, joita voi olla Clover Shopissa kuinka
monta tahansa. Toimitusehtosivun muokkaaminen tapahtuu seuraavasti.

2> Avaa omalla tietokoneellasi oleva PHP-tiedosto c:\...\Omat
tiedostot\www.eevac.com\ terms_and conditions.php yksinkertaisella tekstiedi-
torilla, kuten Notepad++:1la. Lisdd ja muokkaa HTML-koodia. Tallenna tiedos-
to.

2 Ota esiin tavallisen www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 16ytyvét Internet-ope-
raattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella oleva FTP-ohjelma
ja ota yhteys tavalliselle www-palvelimelle. Siirrd edelld mainittu tiedosto oman
tietokoneen cat-kansiosta c:\...\Omat tiedostot\www.eevac.com\ www-palveli-
men padjuuren kansioon, joka on osoitteessa http://www.eevac.com.

5.9.2 Ulkoasun muokkaaminen

Verkkokaupan katalogin ulkoasun vakioelementtejd, kuten logoja, kuvia, vireja ja font-
teja, on luonnollisesti mahdollista muokata — muutenhan kaikki verkkokaupat olisivat
saman ndkoisid. Verkkokaupan katalogin HTML-sivujen vakiona pysyvit HTML-koo-
din osat muodostetaan kahdessa PHP-tiedostossa: header.php ja footer.php. Liséksi kay-
tossd on CSS-tyylit tiedostossa styles.css. Niisséd tiedostoissa olevaa HTML-koodia voi
tdysin vapaasti muokata yksinkertaisella teksti- tai HTML-editorilla. Lisdksi kaikissa
muissakin PHP-tiedostoissa olevaa HTML- ja PHP-koodia voi muokata.

Verkkokaupan katalogin HTML-sivujen vakiona pysyvid HTML-koodin osia ja CSS-
tyylejd voi muokata seuraavasti.

2 Avaa omalla tietokoneellasi olevat PHP-tiedostot
c:\...\Omat tiedostot\www.eevac.com\header.php
c:\...\Omat tiedostot\www.eevac.com\footer.php
c:\...\Omat tiedostot\www.eevac.com\styles.css
c:\...\Omat tiedostot\ssl.eevac.com\header.php
c:\...\Omat tiedostot\ssl.eevac.com\footer.php
c:\...\Omat tiedostot\ssl.eevac.com\styles.css
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yksinkertaisella tekstieditorilla, kuten Notepad++:1la. Muokkaa tiedostoissa ole-
vaa HTML- ja CSS-koodia. Ota huomioon, ettd yksi muutos pitdéd tehdéd aina
kahteen tiedostoon, paitsi jos cat- ja sec-kansiot on yhdistetty.

Ota esiin tavallisen www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 10ytyvét Internet-ope-
raattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella oleva FTP-ohjelma
ja ota yhteys tavalliselle www-palvelimelle. Siirrd edelld mainitut cat-kansiossa
olevat kolme tiedostoa oman tietokoneen  kansiosta  c:\...\Omat
tiedostot\www.eevac.com\ www-palvelimen péadjuuren kansioon, joka on osoit-
teessa http://www.eevac.com.

Ota esiin SSL-salatun www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 16ytyvit Internet-
operaattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella oleva FTP-oh-
jelma ja ota yhteys SSL-salatulle www-palvelimelle. Siirrd edelld mainitut sec-
kansiossa olevat kolme tiedostoa oman tietokoneen kansiosta c:\...\Omat tiedos-
tot\ssl.eevac.com\ www-palvelimen pddjuuren kansioon, joka on osoitteessa
https://ssl.eevac.com.

CSS-tyylit vaikuttavat verkkokaupan katalogin véreihin, fontteihin, fonttikokoon, taus-

tavdreihin yms. Verkkokaupan katalogin ulkoasu voidaankin suunnitella l&hes kokonaan

CSS-tyylien avulla. CSS-tyylien muokkaaminen vaatii CSS-osaamista, joka on HTML-

osaamisen yksi osa-alue. CSS-tyylit on méiéritelty tiedostossa styles.css. Alla olevassa

taulukossa on lueteltu kaikki ohjelmiston kayttdmat tyylit ja niiden vaikutusalueet.

HTML-tagi, HTML-tagissa
Tyyli Tyylin vaikutuskohde jota tyyli koskee oleva maare
BODY Tausta ja reunat yms. <BODY>
TABLE Taulukot <TABLE>
IMG Kuvat <IMG>
H1 Otsikot <H1>
P, LI Tavalliset tekstit ja ranskalaiset <P> <LI>

viivat
P.smallbasic Pienet tekstit <P > class="smallba-
sic”

P.smallnote Pienet huomautustekstit <p> class="smallnote”
P.smallfade Pienet haivytetyt tekstit <pP> class="smallfade”
INPUT, TEXTAREA, Napit, lomakkeet, valikot <INPUT>
SELECT <TEXTAREA>

<SELECT>
INPUT .button Napit <INPUT> class="button”
INPUT .field Lomakkeiden kentat <INPUT> class="field”
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FORM.inline Lomakkeet <FORM> class="inline”

TD.toplinks Ylareunan harmaan palkin tausta <TD> class="toplinks”
ja reunat yms.

P.toplinks Ylareunan harmaan palkin tekstit <P> class="toplinks”

TD.topbreadcrumb Yladreunan navigaatioavun palkin <TD> class="topbreadc-

P.topbreadcrumb

A.topbreadcrumb

TD.navigation

TD.nav_open

tausta ja reunat yms.

Ylareunan navigaatioavun palkin
tekstit

Yladreunan navigaatioavun palkin
linkit

Vasemman reunan taulukon, jos-
sa nakyy kategoriapuu, tausta ja
reunat yms.

Vasemmassa reunassa avoime-
na olevan kategoriapuun tausta
jareunat yms.

<p>

<A>

<TD>

<TD>

rumb”

class="topbreadc-
rumb”

class="topbreadc-
rumb”

class="naviga-
tion”

class="nav_open”

P.nav_open Vasemmassa reunassa avoime- <P> class="nav_open”
na olevan kategoriapuun tekstit

A.nav_open Vasemmassa reunassa avoime- <A> class="nav_open”
na olevan kategoriapuun linkit

TD.nav_closed Vasemmassa reunassa suljettu- <TD> class="nav_clo-

na olevan kategoriapuun tausta
ja reunat yms.

sed”

P.nav_closed Vasemmassa reunassa suljettu- <P> class="nav_clo-
na olevan kategoriapuun tekstit sed”
A.nav_closed Vasemmassa reunassa suljettu- <A> class="nav_clo-

TD.main

na olevan kategoriapuun linkit

Dynaamisen péaasisallon taustat
ja reunat yms.

<TD>

sed”

class="main”

TD.cartbottom Alareunassa nakyvan ostoskori- <TD> class="cartbot-
vetovalikon tausta ja reunat yms. tom”

FONT.cartbottom Alareunassa nakyvan ostoskori- <FONT> class="cartbot-
vetovalikon taulukon tekstit tom”

TD.bottom Alareunan taulukon solu <TD> class="bottom”

TABLE.product

Katalogissa olevien tuotetietojen
taustat ja reunat yms.

<TABLE>

class="product”

TD.details Yksityiskohtaisilla tuotesivuilla oi- <TD> class="details”
keassa reunassa olevien tuotetie-
tojen taustat ja reunat yms.

TR.list1 Tuotelistauksissa joka toisella ri- <TR> class="list1”
villa nakyva tausta ja reunat yms.

TR.list2 Tuotelistauksissa joka toisella ri- <TR> class="list2”
villd nakyva tausta ja reunat yms.

TD.cartbasic Ostoskorin tausta ja reunat yms. <TD> class="cartbasic”
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P.cartbasic Ostoskorin tekstit <pP> class="cartbasic”

TD.carttotal Ostoskorin loppusumman tausta <TD> class="carttotal’
ja reunat yms.

P.carttotal Ostoskorin loppusumman tekstit <P> class="carttotal”

P.pb Tilauksen etenemista koskevan <P> class="pb”

palkin tekstit

TD.pbactive Tilauksen etenemistd koskevan <TD> class="pbactive”
palkin tausta ja reunat, kun sivu
on nakyvissa

TD.pbinactive Tilauksen etenemista koskevan <TD> class="pbinactive”
palkin tausta ja reunat, kun sivu
ei ole nakyvissa

5.10 Ohjelmiston paivittaminen

Kisittelemme tdssd luvussa ohjelmiston kiyttdoikeusluvan ja varsinaisen ohjelmiston
erilaisia paivitysmahdollisuuksia ja -vaihtoehtoja.

5.10.1 Kayttooikeusluvan paivittaminen

Kayttooikeusluvan pdivitys tarkoittaa ohjelmiston kéyttdoikeusluvan piivitystd moni-
puolisempaan ohjelmistojulkaisuun tai uudempaan ohjelmistoversioon. Kéyttdoikeuslu-
van paivittiminen monipuolisempaan ohjelmistojulkaisuun tarkoittaa kayttdoikeusluvan
paivittdmistd esimerkiksi Clover Shop Ultralite 3:sta Clover Shop Pro 3:een. Kéayttooi-
keusluvan piivittdminen uudempaan ohjelmistoversioon tarkoittaa paivittdmistd esimer-
kiksi Clover Shop Pro 2:sta Clover Shop Pro 3:een. Kéyttdoikeusluvan péivityksen voi
hankkia lupakaupastamme osoitteesta http://www.clovershop.com.

Kun kéyttdoikeuslupa on piivitetty, voidaan myos www-palvelimelle asennettu varsi-
nainen verkkokauppaohjelmisto péivittdd. Ohjelmistopdivitys (zip-tiedosto) on maksu-
ton, jos kyseisen ohjelmistoversion kéyttdoikeuslupa on voimassa. Esimerkiksi voimas-
sa oleva Clover Shop Lite 3:n kdyttdoikeuslupa oikeuttaa maksuttomiin ohjelmistopdivi-
tyksiin alkaen Clover Shop Lite 3.0.0:sta ja péddttyen Clover Shop Lite 3.9.9:een. Kédén-
teisesti tulkiten ohjelmistopdivitys Clover Shop Lite 2:sta Clover Shop Lite 3:een on
maksullinen.
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5.10.2 Ohjelmiston paivittaminen Clover Shop Ultralite, Lite tai Pro 2.5.x,
tai naita vanhemmista, ohjelmista

Jotta kategoriat, tuotteet ja tuoteoptiot voitaisiin tuoda sisdidn Clover Shop Lite 3.x.x
-ohjelmistoon, pitdd Clover Shop Ultralite, Lite tai Pro 2.5.x:n tietokannat ensin paivit-
tdd Clover Shop Ultralite, Lite ja Pro 2.7.x:n tukemaan formaattiin. Olemme tehneet tie-
tokantojen piivittdmistd varten ns. online-kddntdjin, joka 10ytyy osoitteesta
http://www.clovershop.com/support/250to270/. Kun tietokantojen péivitys on suoritettu,
siirry seuraavaan lukuun.

5.10.3 Ohjelmiston paivittaminen Clover Shop Ultralite, Lite tai Pro 2.6.x -
2.7.x -ohjelmista

> Siirrd FTP-ohjelman avulla varmuuskopio vanhan verkkokaupan www-palveli-
melta kaikista kansioista ja tiedostoista omalle tietokoneellesi. Tallenna var-
muuskopio varmaan paikkaan.

2 Suorita Clover Shop Lite 3:n asennus timidn ohjekirjan luvun 75.3
Perusasennus” mukaisesti. Jos et halua pitkdd kayttokatkoa verkkokauppaan,
asenna ohjelmiston kayttamét cat- ja sec-kansiot ensin johonkin www.palveli-
milla oleviin véliaikaisiin kansioihin, esimerkiksi timédn ohjekirjan esimerkkia
mukaellen www-palvelimille osoitteisiin http://www.eevac.com/uusi/ (=cat-kan-
si0) ja https://ssl.eevac.com/uusi/ (=sec-kansio).

2 Kun perusasennus on valmis, tai milloin tahansa haluatkin, tuo Clover Shop Ult-
ralite, Lite ja Pro 2.7.x:n tietokannat sisdén ohjelmistoon. Tuonti tapahtuu hallin-
tasivulla olevan tuontityokalun avulla. Lue lisdd luvusta 74.7.3 Tuo tuotteet
2.7.x:std”.

> Siirrd tuotekuvat FTP-ohjelman avulla omalla tietokoneellasi olevasta varmuus-
kopiosta Clover Shop Lite 3:n cat/images -kansioon, eli timin ohjekirjan esi-
merkkimme mukaisesti www-palvelimelle osoitteeseen
http://www.eevac.com/uusi/images/

=2 Kun asennus on valmis ja verkkokauppa on julkaisuvalmis, poista kaikki vanhan
verkkokaupan kéyttimat tiedostot ja kansiot www-palvelimelta. Siirrd www-pal-
velimella olevien, edelld mainittujen, cat- ja sec-kansioiden sisdlto alikansioi-
neen lopullisiin paikkoihin, esimerkissimme osoitteisiin http://www.eevac.com
(=cat-kansio) ja https://ssl.eevac.com (=sec-kansio). Muuta verkkokaupan hallin-
tasivun asetuksissa olevat kaksi ensimmaéistd kohtaa, joissa madritelldén cat- ja
sec--kansioiden www-osoitteet.
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5.10.4 Ohjelmiston paivittaminen Clover Shop Ultralite 3.x.x -ohjelmistosta

2 Vaihtoehto 1) Jos www-palvelin pysyy samana, on péivittiminen rutiininomais-

ta.

Luo ensin varmuuskopio vanhan verkkokaupan hallintasivulla olevalla var-
muuskopiointitoiminnolla. Siirrd sen jidlkeen SFTP-ohjelman avulla var-
muuskopio vanhan verkkokaupan kidyttdmien www-palvelimien kaikista
kansioista ja tiedostoista omalle tietokoneellesi. Tallenna varmuuskopio var-
maan paikkaan.

Noudata soveltuvin osin timén ohjekirjan lukua 5.3 Perusasennus”. Samalla
tulet péivittdneeksi kaikki verkkokaupan kéyttdmét tiedostot (tdrkeimpind
* php, *.html, *.css ja .htaccess). Ohjelmiston kdyttdmiin tiedostoihin itse
tehdyt muutokset joudut valitettavasti tekeméddn uudelleen, paitsi nykyiin
ostoskorisivun valikoita ei tarvitse muokata lainkaan. Sinun kannattaakin
tehdd nimd muutokset mahdollisimman valmiiksi ennenkuin pdivitit uusia
tiedostoja www-palvelimelle. Talloin verkkokauppa on mahdollisimman va-
hén aikaa keskenerdinen.

Tietokantojen sisdlto, eli kategoriat, tuotteet, tuoteoptiot, asiakkaat, tilaukset
jne., sdilyvit ennallaan. My0s tuotekuvat, tuoteoptiokuvat ja kategorioiden
logot sdilyvét ennallaan.

2 Vaihtoehto 2) Jos www-palvelin on vaihtunut kokonaan esimerkiksi Internet-

operaattorin vaihdon vuoksi, pitdd muistaa muutama oikotie.

Luo ensin varmuuskopio vanhan verkkokaupan hallintasivulla olevalla var-
muuskopiointitoiminnolla. Siirrd sen jdlkeen SFTP-ohjelman avulla var-
muuskopio vanhan verkkokaupan kayttdmien www-palvelimien kaikista
kansioista ja tiedostoista omalle tietokoneellesi. Tallenna varmuuskopio var-
maan paikkaan.

Suorita Clover Shop Lite 3:n asennus tdmén ohjekirjan luvun 5.3 Perus-
asennus” mukaisesti.

Kun perusasennus on valmis, siirrd omalla tietokoneellasi olevasta varmuus-
kopiosta uusin varmuuskopiotiedosto (jotain.sql) SFTP-ohjelman avulla Clo-
ver Shop Lite 3:n adm/export/ -kansioon, eli timén ohjekirjan esimerkkimme
mukaisesti www-palvelimelle osoitteeseen
https://ssl.eevac.com/adm_ei32d/export/. Tuo kategoriat, tuotteet, tuoteop-
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tiot, asiakkaat, tilaukset jne. sisdéin verkkokaupan hallintasivulla olevalla var-
muuskopiointitoiminnolla. Lue lisdé luvusta ”4.6 Varmuuskopiointi”.

- Siirrd tuotekuvat, tuoteoptiokuvat ja kategorioiden logot FTP-ohjelman avul-
la omalla tietokoneellasi olevasta varmuuskopiosta Clover Shop Lite 3:n
cat/images -kansioon, eli timdn ohjekirjan esimerkkimme mukaisesti www-
palvelimelle osoitteeseen http://www.eevac.com/images/.

5.10.5 Ohjelmiston paivittaminen Lite 3.x.x -ohjelmistosta

2 Vaihtoehto 1) Asenna ohjelmisto timén ohjekirjan luvun 5.3 Perusasennus”
mukaisesti ns. ”puhtaalle poydalle”.

2 Vaihtoehto 2) Paivitd kaikki ohjelmiston kdyttdmat tiedostot (*.php, *.txt, *.gif,
*jpg, *.html, *.css, .htaccess). Noudata soveltuvin osin timén ohjekirjan lukua

5.3 Perusasennus”. Tietokantojen siséltd, eli kategoriat, tuotteet, tuoteoptiot,
asiakkaat, tilaukset jne., sdilyvét ennallaan. Myos tuotekuvat, tuoteoptiokuvat ja
kategorioiden logot sdilyvét ennallaan. Ohjelmiston kdyttimiin tiedostoihin itse
tehdyt muutokset joudut valitettavasti tekeméédn uudelleen, paitsi nykydén ostos-
korisivun valikoita ei tarvitse muokata lainkaan. Suosittelemme tété tapaa!

2 Vaihtoehto 3) Pidivitd osa ohjelmiston kdyttdmistd tiedostoista (*.php, *.txt,

* gif, *.jpg, *.html, *.css, .htaccess). Huomioi ennen piivittdmistd, ettd sinun
luettava ohjelmiston muutosloki erittdin tarkkaan siitd pdivimadrista alkaen, jol-

loin olet edellisen kerran saanut meiltd ohjelmiston zip-tiedoston ja selvitettiva,
mitkd tiedostot pitdd pdivittdd yhdelld kertaa! Voit nimittdin valikoida tiettyjd

haluttuja paivityksid. Tdssd selvitystydsséd on oltava erityisen huolellinen. Tieto-
kantojen sisélto, eli kategoriat, tuotteet, tuoteoptiot, asiakkaat, tilaukset jne., sdi-
lyvit ennallaan. Myos tuotekuvat, tuoteoptiokuvat ja kategorioiden logot séily-
vit ennallaan. Ohjelmiston kédyttdmiin tiedostoihin itse tehdyt muutokset joudut
valitettavasti tekemdin uudelleen. Olemme ilmoittaneet muutoslokin www-
osoitteen tilauksesi yhteydessd. Jos olet unohtanut sen, ota yhteyttd asiakaspalve-
luumme.
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5.11 Ohjelmiston siirtaminen

Tarkoitamme Clover Shop Lite 3:n siirtdmiselld tdssd yhteydessd verkkokaupan siirté-
mistd toiselle www-palvelimelle, esimerkiksi toisen Internet-operaattorin ylldpitimaan
www-hotellipalveluun.

Jos et ole asentanut ohjelmistoa koskaan aikaisemmin, lue ohjelmiston perusasennusoh-
jeet luvusta 5 Ohjelmiston asennus”. Saat sieltd selville, miten ohjelmiston asennus on
ailemmin tapahtunut.

Siirron voisi tehdé yksinkertaisesti siten, ettd ohjelmiston asennus poistettaisiin vanhalta
www-palvelimelta luvussa ”’5.12 Ohjelmiston asennuksen poistaminen” kerrotulla taval-
la ja se asennettaisiin uudelle www-palvelimelle luvussa ”5 Ohjelmiston asennus” ker-
rotulla tavalla. Se tehdddnkin osittain siten, mutta ei aivan. Alla olevat ohjeet ovat esi-
merkinomaiset samalla tavalla kuin ohjelmiston asennusohjeetkin. Niiti ei siis tule nou-
dattaa aivan samalla tavalla.

5.11.1 Ohjelmiston siirtamisen esivalmistelut

2 Avaa www-selain ja kirjaudu vanhalla www-palvelimella olevan verkkokaupan
hallintasivulle. Valitse sivun yldreunasta Varmuuskopiointi. Klikkaa Luo var-
muuskopio -nappia. Mikédli www-selaimessa nédkyy virheilmoituksia
("Warning”), asennuskaan ei ole vield valmis, eikd varmuuskopioita voitu luoda.
Jotta varmuuskopiointi toimisi, pitdd asennus viimeistelldluvussa 5.3 Perus-
asennus” mainitulla tavalla. Kysymys on adm/export -kansion kirjoitusoikeuk-
sista.

= Ota esiin vanhan tavallisen www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 10ytyvit vanhan
Internet-operaattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella oleva
FTP-ohjelma ja ota yhteys vanhalle tavalliselle www-palvelimelle. Siirrd kaikki
ohjelmiston kéyttimét kansiot ja tiedostot (*.php, *.txt, *.gif, *.jpg, *.html,
* css) omalle tietokoneelle c:\...\Omat tiedostot\www.eevac.com\ -kansioon.

2 Ota esiin vanhan SSL-salatun (tai tavallisen) www-palvelimen FTP-tunnukset.
Ne loytyvit vanhan Internet-operaattorin toimittamista papereista. Avaa omalla
tietokoneella oleva SFTP-ohjelma ja ota yhteys vanhalle SSL-salatulle www-pal-
velimelle. Siirrd kaikki ohjelmiston kéyttimét kansiot ja tiedostot (*.php, *.txt,
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*.sql, *.gif, * jpg, *.html, *.css) omalle tietokoneelle c:\...\Omat tiedostot\ssl.ee-
vac.com\adm_ei32d\ -kansioon.

2 Tallenna kaikki omalle tietokoneellesi lataamat kansiot ja tiedostot CD-levylle
talteen. Tdméa on vapaaehtoista, mutta suositeltavaa.

5.11.2 Ohjelmiston siirtaminen
Varsinainen ohjelmiston siirtiminen voi nyt alkaa. Siirtdiminen tapahtuu seuraavasti.

=2 Ota esiin uuden MySQL-tietokannan kiyttdjdasetukset. Ne 16ytyvit uuden Inter-
net-operaattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneellasi cat-, sec-
ja adm-kansioissa olevat config ***.php -tiedostot yksinkertaisella tekstiedito-
rilla, kuten Notepad++:1la. Riippuen ohjelmiston asennuksesta, cat-, sec- ja adm-
kansioita ei valttdmittd ole oikeasti olemassa. Kyse on tiedostoista, jotka juuri
siirsit FTP-ohjelmalla vanhalta www-palvelimelta omalle tietokoneellesi. Tie-
dostoja on yhteensd kolme kappaletta. Mééritd uuden MySQL-tietokannan kayt-
tdjdasetukset kaikkiin ndihin kolmeen tiedostoon. Tallenna tiedostot. Alla on esi-
merkki kayttdjdasetuksista. Ne eivit toimi oikeasti.

$config['mysql database'] = "eevakki"; // MySQL database name
Sconfig['mysql server'] = "mysqgl2.abcdefghi.fi"; // MySQL Server URL
Sconfig['mysql readwrite username'] = "eevakki"; // MySQL read/write username
Sconfig['mysql readwrite password'] = "Hgf68g6Gf"; // MySQL read/write password
Sconfig['mysql read username'] = "eevakki lue"; // MySQL read only username (or
same. ..

Sconfig['mysql read password'] = "h6EKd45f56"; // MySQL read only password (or

same. ..

2 Ota esiin uuden tavallisen www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 10ytyvét uuden
Internet-operaattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella oleva
FTP-ohjelma ja ota yhteys uudelle tavalliselle www-palvelimelle. Siirrd cat-kan-
sion sisdltd oman tietokoneen kansiosta c:\...\Omat tiedostot\www.eevac.com\
www-palvelimen julkiseen kansioon, joka vastaa osoitetta
http://www.eevac.com. Julkinen kansio tarkoittaa www-palvelimen kansiota,
jonka nimi voi olla esimerkiksi public_html tai www.

Jos uuden tavallisen www-palvelimen kayttojarjestelmd on Linux tai vastaava,
muuta uudella www-palvelimella olevien images ja logos -kansioiden oikeudet
seuraavanlaisiksi: drwxrwx--- (770) tai drwxrwxrwx (777). Oikeudet muutetaan
klikkaamalla FTP-ohjelmassa www-palvelimella olevan kansion kohdalla hiiren
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oikeaa ndppdintd ja valitsemalla avautuvasta valikosta “’File permissions”, “’File
attributes”, ”chmod” tms. Jos oikeudet ovat vajaat, pitdd tuotekuvat, tuoteoptio-
kuvat ja kategorioiden logot siirtdd FTP-ohjelmalla www-palvelimelle. Jos
www-palvelimen kéyttojarjestelma on Windows, ota tarvittaessa yhteys Internet-
palveluntarjoajaan ja kysy ohjeet edelld mainittujen kansioiden oikeuksien muut-
tamiseksi. Jos et ymmartinyt tistd kappaleesta mitddn, voit kuitenkin jatkaa
asennusta, mutta muista, ettd hallintasivulla oleva kuvien ja logojen siirtotoimin-
to ei toimi.

2 Ota esiin uuden SSL-salatun (tai tavallisen) www-palvelimen FTP-tunnukset.
Ne 16ytyvit uuden Internet-operaattorin toimittamista papereista. Avaa omalla
tietokoneella oleva SFTP-ohjelma ja ota yhteys uudelle SSL-salatulle www-pal-
velimelle. Siirrd sec-kansion sisélté oman tietokoneen kansiosta c:\...\Omat tie-
dostot\ssl.eevac.com\ SSL-salatun www-palvelimen kansioon, joka vastaa
www-osoitetta https://ssl.eevac.com. Siirrd adm-kansion sisdlté oman tietoko-
neen kansiosta c:\..\Omat tiedostot\ssl.eevac.com\adm ei32d\ SSL-salatun
www-palvelimen kansioon, joka vastaa WWwWw-osoitetta
https://ssl.eevac.com/adm ei32d/.

Jos uuden SSL-salatun www-palvelimen kéyttdjarjestelma on Linux tai vastaa-
va, muuta uudella www-palvelimella olevien adm ei32d/export ja
adm_ei32d/temp -kansioiden oikeudet seuraavanlaisiksi: drwxrwx--- (770) tai
drwxrwxrwx (777). Oikeudet muutetaan klikkaamalla SFTP-ohjelmassa www-
palvelimella olevan kansion kohdalla hiiren oikeaa néppiintd ja valitsemalla
avautuvasta valikosta “File permissions”, "File attributes”, ”’chmod” tms. Jos oi-
keudet ovat vajaat, ensimméisend mainitun adm_ei32d/export -kansion vajaat
oikeudet estdvit varmuuskopioinnin luonnin verkkokaupan hallintasivulla ole-
valla toiminnolla. Jalkimmaisend mainitun adm_ei32d/temp -kansion vajaat oi-
keudet puolestaan estévit verkkokaupan hallintasivulla olevien tuotekuvien, tuo-
teoptiokuvien ja kategorioiden logojen esikatselun. Jos www-palvelimen kéytto-
jarjestelmd on Windows, ota tarvittaessa yhteys Internet-palveluntarjoajaan ja
kysy ohjeet edelld mainittujen kansioiden oikeuksien muuttamiseksi. Jos et ym-
martdnyt tdstd kappaleesta mitdédn, voit kuitenkin jatkaa asennusta, mutta muista,
ettd hallintasivun varmuuskopiointitoiminto ei toimi.

2 Ota esiin Clover Shop Lite 3:n lupanumero ja tuoteavain. Ne 16ytyvit toimitta-
mastamme laskusta tai kuitista. Asennusta ei voi jatkaa, ellei niitd ei 16ydy. Avaa
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omalla tietokoneella oleva www-selain ja mene uuden verkkokaupan hallintasi-
vulle. Esimerkissimme se 16ytyy osoitteesta https://ssl.eevac.com/adm_ei32d/.
Sinut ohjataan vilittomasti verkkokaupan hallintasivulla oleviin asetuksiin.
Maidrittele www-sivun alussa olevat palvelin-, kdyttdoikeuslupa- ja hallinta-ase-
tukset. Joudut keksimddn verkkokaupan hallintasivun vapaavalintaisen kayttdja-
tunnuksen ja salasanan, joten ne on syytd kirjoittaa paperille muistiin. Klikkaa
Pdivitd asetukset -nappia yhden kerran. Tdmin jélkeen voit médritelld verkko-
kaupan loput asetukset tai jattdd madrittely myohemmaksi. Lue lisdd luvusta 4.8
Asetukset”.

2 Avaa omalla tietokoneella oleva www-selain ja mene uuden verkkokaupan hal-
lintasivulle. Esimerkissimme se 16ytyy osoitteesta
https://ssl.eevac.com/adm_ei32d/. Valitse sivun yldreunasta Varmuuskopiointi.
Palauta varmuuskopio luvussa ’4.6.2 Varmuuskopion palauttaminen” kerrotulla
tavalla. Ald palauta asetuksia (MySQL-taulukko nimelti clover shop fi set-
tings). Tarkista lopuksi vield hallintasivun asetukset. Valitse sivun yldreunasta
Asetukset. Jos uusi www-palvelin toimii viliaikaisessa www-osoitteessa, saatat
joutua muuttamaan hallintasivun asetusten kolme ensimmaéisté kohtaa véliaikai-
sesti.

2 Toimi luvussa 5.4 Perusasennuksen viimeistely” kerrotulla tavalla.

5.12 Ohjelmiston asennuksen poistaminen

Clover Shop Lite 3:n asennuksen poistaminen onnistuu tyhjentimélla MySQL-taulukot
ja poistamalla kaikki ohjelmiston kdyttdmat tiedostot www-palvelimilta. Ennen asen-
nuksen poistamista kannattaa tehda tiettyjd esivalmisteluja, jotka mainitsemme alla.

5.12.1 Ohjelmiston asennuksen poistamisen esivalmistelut

2 Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle. Valitse sivun yldreu-
nasta Varmuuskopiointi. Klikkaa Luo varmuuskopio -nappia. Mikéli www-selai-
messa nikyy virheilmoituksia ("Warning”), asennuskaan ei ole vield valmis, eika
varmuuskopioita voitu luoda. Jotta varmuuskopiointi toimisi, pitdd asennus vii-
meistelld luvussa 5.3 Perusasennus” mainitulla tavalla. Kysymys on adm/export
-kansion kirjoitusoikeuksista.
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2 Ota esiin tavallisen www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 16ytyvit Internet-ope-
raattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella oleva FTP-ohjelma
ja ota yhteys tavalliselle www-palvelimelle. Siirrd kaikki ohjelmiston kéyttamat
kansiot ja tiedostot (*.php, *.txt, *.gif, *.jpg, *.html, *.css) omalle tietokoneelle.

2 Ota esiin SSL-salatun (tai tavallisen) www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 10yty-
vit Internet-operaattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella ole-
va SFTP-ohjelma ja ota yhteys SSL-salatulle www-palvelimelle. Siirrd kaikki
ohjelmiston kéyttimdt kansiot ja tiedostot (*.php, *.txt, *.sql, *.gif, *jpg,
* html, *.css) omalle tietokoneelle.

> Tallenna kaikki omalle tietokoneellesi lataamat kansiot ja tiedostot CD-levylle
talteen.

5.12.2 Ohjelmiston asennuksen poistaminen

Varsinainen asennuksen poistaminen voi nyt alkaa. Se tapahtuu seuraavasti. Huomioi,
ettd asennuksen poistamista ei voi peruuttaa, ellet ole tehnyt edelli mainittuja esi-
valmisteluja.

> Avaa www-selain ja kirjaudu verkkokaupan hallintasivulle. Valitse sivun yldreu-
nasta Tyokalut. Valitse Poista MySQL-taulukoita. Huomioi, etti toimimalla
seuraavan ohjeen mukaan kaikki MySQL-tietokannassa olevat Clover
Shop Ultralite 3:n, Lite 3:n, Pro 3:n tai Ultrapro 1:n tiedot tuhoutuvat! Tie-
dot tarkoittavat mm. kategorioita, tuotteita, tuoteoptioita, tilauksia jne. Valitse
alasvetovalikosta jokainen MySQL-taulukko yksi kerrallaan ja klikkaa Poista
MySQL-taulukko -nappia. Poistaminen ei varsinaisesti poista MySQL-tauluk-
koa, koska ohjelmisto luo uuden tyhjan MySQL-taulukon heti poistamisen jil-
keen. Kirjaudu ulos.

2 Ota esiin tavallisen www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 16ytyvét Internet-ope-
raattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella oleva FTP-ohjelma
ja ota yhteys tavalliselle www-palvelimelle. Huomioi, etti toimimalla seuraa-
van ohjeen mukaan mahdollisesti koko verkkokauppa, sen ulkoasu, tuote-
kuvat, logot ja MySQL-taulukkojen varmuuskopiot tuhoutuvat! Poista kaik-
ki Clover Shop Lite 3:n kéyttdmét kansiot ja tiedostot.

2 Ota esiin SSL-salatun (tai tavallisen) www-palvelimen FTP-tunnukset. Ne 10yty-
vit Internet-operaattorin toimittamista papereista. Avaa omalla tietokoneella ole-
va SFTP-ohjelma ja ota yhteys SSL-salatulle www-palvelimelle. Huomioi, etti
toimimalla seuraavan ohjeen mukaan mahdollisesti koko verkkokauppa,
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sen ulkoasu, tuotekuvat, logot ja MySQL-taulukkojen varmuuskopiot tu-
houtuvat! Poista kaikki Clover Shop Lite 3:n kédyttdmét kansiot ja tiedostot.

Asennuksen poistaminen on nyt valmis. Mikéli haluat poistaa ohjelmiston luomat tyhjét
MySQL-taulukot, kaytd jotain MySQL-tietokannan muokkaustyokalua, kuten
phpMyAdmin -ohjelmistoa, ja poista sen avulla kaikki liitteessd D-mainitut MySQL-
taulukot.
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6 Yhteensopivat ulkopuoliset palvelut

Clover Shop Lite 3 on valmiiksi yhteensopiva joidenkin ulkopuolisten palvelujen
kanssa. Yleensd ulkopuoliset palvelut ovat maksullisia palveluja. Yhteensopivuudella
tarkoitamme sitd, ettd ohjelmistossa on valmiiksi toteutettuna rajapinta tai muunlainen
yhteys ulkopuoliseen palveluun eikd ulkopuolisen palvelun kayttoonotto edellytd muuta
kuin ulkopuolisen palvelun tarjoajan antamien tunnusten maédritystd ohjelmistoon tai
vastaavaa yksinkertaista toimenpidetta.

6.1 Maksutavat

Clover Shop Lite 3:ssa on valmiit rajapinnat seuraaviin maksutapoihin (Clover Shop
Pro 3:ssa ja Ultrapro 1:ssd on enemmén maksutapoja):

Maksutapa Palveluntarjoaja | Toteutus Lisatiedot
PayPal PayPal Maksu Valmiiksi SSL-salattu.

Kerromme seuraavaksi ohjeet edelld olevassa taulukossa mainittujen maksutapojen
kayttoonottamiseksi verkkokaupassa. Ohjeet on tarkoitettu verkkokaupan asentajalle,
joka on jo tehnyt ohjelmiston perusasennuksen luvussa 5.3 Perusasennus” kerrotulla ta-
valla. Asennus tapahtuu seuraavasti. Avaa sec/payment gateways/ -kansioissa oleva, ky-
seistd maksutapaa koskeva PHP-tiedosto, yksinkertaisella tekstieditorilla, kuten Note-
pad++:1la. Médrittele palveluntarjoajan kauppiaalle toimittamat kauppiastunnukset té-
hin tiedostoon. Tallenna tiedosto. Siirrd tiedosto SFTP-ohjelman avulla www-palveli-
melle. Ota maksutapa kiyttoon luvussa ”’5.5 Maksutapojen asennus” kerrotulla tavalla.

6.2 Kauppakeskukset ja hintavertailut

Clover Shop Lite 3:ssa on valmiit rajapinnat seuraaviin kauppakeskuksiin ja hintavertai-

luihin:

URL Palvelu Rajapintatiedosto

http://www.mbnet.fi/hintaseuranta/ Hintaseuranta.fi cat/gateway_mbnet.php
(Peruspaketti 2)

http://www.ostokset.fi Ostokset.fi cat/gateway_ostokset.php

http://www.vaivaton.com Vaivaton.com cat/gateway_vaivaton.php
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Liittyminen edelld mainittuihin palveluihin vaatii kauppiaalta toimenpiteitd. Kauppiaan
tulee tehdd sopimus palveluun liittymisestd. Liséksi edelld olevassa taulukossa mainit-
tuihin rajapintatiedostoihin pitdd méadrittdd asetukset. Asetusten méiritys tapahtuu seu-
raavasti. Avaa cat-kansiossa oleva rajapintatiedosto yksinkertaisella tekstieditorilla, ku-
ten Notepad++:1la. Madrittele kyseisen tiedoston alussa olevat asetukset. Tallenna tie-
dosto. Siirrd tiedosto FTP-ohjelman avulla www-palvelimelle cat-kansioon.
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7 Yhteystiedot

Clover Shop Oy

Isolammenkatu 6 A 20 (ei kdyntid)
33710 Tampere

Y-tunnus 2259165-7

ALV rek

Kotipaikka Tampere

Katso asiakaspalvelun voimassa olevat yhteystiedot osoitteesta www.clovershop.com.
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Liite A Kayttooikeussopimus

Clover Shop® -verkkokauppaohjelmiston kayttdoikeussopimus

TAMA ON SOPIMUS SINUN TAI EDUSTAMASI YHTEISON (JALJEMPANA "KAYTTAJA") JA CLOVER SHOP OY:N
(JALJEMPANA "VALMISTAJA") VALILLA. LUE TAMA SOPIMUS HUOLELLISESTI. JOS ET HYVAKSY NAITA SOPI-
MUSEHTOJA, ET SAA TALLENTAA, KOPIOIDA, KAYTTAA, LUOVUTTAA TAI MUOKATA OHJELMISTOA, OHJEL-
MISTON OSIA TAI SEN LAHDEKOODIA (JALJEMPANA "OHJELMISTO”).

KAYTTOOIKEUSSOPIMUS
1 Tekijanoikeus

Tekijanoikeus © 2001-2008 Apilaratas Oy, 2009- Clover Shop Oy. Ohjelmisto on Suomen tekijanoikeuslainsdadannon
ja kansainvalisten tekijanoikeutta koskevien sopimusten suojaama. Kaikki ohjelmistoon liittyvat immateriaalioikeudet
sailyvat valmistajalla. Valmistaja myontaa kayttajalle taman kayttdoikeussopimuksen sopimusehtojen mukaisen ei-yk-
sinoikeudellisen kayttdoikeuden ohjelmistoon. Kayttdjan on noudatettava taman kayttdoikeussopimuksen sopimusehto-
ja.

2 Tallentaminen ja kopioiminen

Kayttaja saa tallentaa ohjelmiston ja luoda siité ty0- ja varmuuskopioita, jos kayttaja on saanut ohjelmiston suoraan val-
mistajalta tai kayttaja on taman kayttdoikeussopimuksen kohdassa 4 tarkoitettu oikeutettu luovutuksen saaja.

3 Kayttaminen

Kayttaja saa kayttaa ohjelmistoa lyhytaikaisessa koekaytdssa, jos kayttaja on saanut ohjelmiston suoraan valmistajalta.
Koekayton on tapahduttava salassa.

Kayttaja saa kayttda ohjelmistoa, jos kayttdja on voimassa olevan kayttdoikeusluvan haltija. Kayttdoikeuslupa on voi-
massa, jos kayttdja on maksanut kayttéoikeusmaksun valmistajalle, tai maksaa sen sovitun maksuajan kuluessa, ja
valmistaja on toimittanut kayttajalle lupanumeron ja tuoteavaimen. Kayttdoikeusmaksu voi olla kertaluonteinen, jolloin
kayttdoikeusluvan voimassaoloaika on ikuinen, tai toistuvaluonteinen, jolloin kayttoikeusluvan voimassaoloaika on
maaraaikainen.

Kayttajan on hankittava jokaista ohjelmistoa kayttdvaa eri verkkokauppaa kohden yksi erillinen voimassa oleva kaytto-
oikeuslupa. Eri verkkokaupoiksi katsotaan sellaiset verkkokaupat tai niiden osat, joilla on eri sisélléntuottaja, henkil6sto,
nimi, verkkotunnus tai tavaravalikoima. Eri verkkokaupoiksi ei kuitenkaan katsota sellaisia verkkokauppoja tai niiden
osia, joilla on sama sisallontuottaja ja henkildsto, ja lahes sama nimi, verkkotunnus ja tavaravalikoima. Mita edella sovi-
taan verkkokaupoista, on vastaavasti voimassa muunlaisista verkkopalveluista. Mita edella sovitaan tavaravalikoimas-
ta, on vastaavasti voimassa palveluvalikoimasta.

4 Luovuttaminen

Kayttaja saa luovuttaa voimassa olevan kayttdoikeusluvan omistus- tai hallintacikeuden edelleen kolmannelle osapuo-
lelle, jos luovutuksen saaja hyvaksyy taman kayttdoikeussopimuksen sopimusehdot ja luovutuksen saajan koti- tai
asuinpaikka on jossakin Euroopan Unionin jasenvaltiossa.

Kayttaja saa luovuttaa ohjelmiston edelleen kolmannelle osapuolelle, jos luovutuksen saaja on voimassa olevan kaytto-
oikeusluvan omistaja tai haltija, tai jos luovutuksen saaja hyvaksyy taman kayttdoikeussopimuksen sopimusehdot ja

valmistaja on antanut kayttajalle kirjallisen luvan luovuttaa ohjelmisto nimenomaisesti luovutuksen saajalle.

5 Muokkaaminen
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Kayttdja saa muokata ohjelmistoa, jos muokkaukset eivat vaaranna tai laimenna valmistajan immateriaalioikeuksia.
Ohjelmistossa olevia immateriaalioikeusmerkintdja ei saa poistaa eikd muokata. Ohjelmistoa ei saa kaantaa bindari-
muotoon eika toiselle ohjelmointikielelle.

6 Irtisanominen

Kayttajalla on oikeus irtisanoa tama kayttdoikeussopimus tai voimassa oleva kayttdoikeuslupa. Valmistajalla on oikeus
irtisanoa tama kayttéoikeussopimus tai voimassa oleva kayttdoikeuslupa, jos kayttaja ei noudata tdman kayttdoikeus -
sopimuksen sopimusehtoja tai jos kayttaja harjoittaa ohjelmiston kanssa kilpailevaa ohjelmistoliiketoimintaa. Kayttdoi-
keusluvan irtisanomisen jalkeen kayttajan on valittdmasti lopetettava ohjelmiston kayttdminen. Kayttdoikeussopimuk-
sen irtisanomisen jalkeen kayttajan on valittdmasti lopetettava ohjelmiston kayttdminen ja tuhottava kaikki hallinnas -
saan olevat ohjelmisto-, ty6- ja varmuuskopiot. Kayttdoikeusmaksua ei hyviteta.

7 Takuu ja vastuunrajoitukset

Valmistaja myontaa kayttajalle kayttdoikeusluvan tilaushetkelld voimassa olleiden toimitusehtojen mukaisen rajoitetun
takuun ohjelmiston toiminnalle. Rajoitettua takuuta lukuun ottamatta valmistaja ei ole vastuussa mistaan valittémista,
valillisista, satunnaisista tai epasuorista vahingoista, menetyksistd, korvauksista, tai kolmannen osapuolen esittamista
vaatimuksista, jotka johtuvat ohjelmiston kaytdsta, kaytdn estymisesta, vioista tai haavoittuvuuksista, tai tiedon havia-
misesta.

8 Yleista

Tata kayttdoikeussopimusta sovelletaan ja tulkitaan Suomen lainsdadanndén mukaan. Suomi on Euroopan Unionin ja-
senvaltio. Jos taman kayttdoikeussopimuksen suomenkielisessa ja erikielisissd versiossa on eroavaisuuksia, patee
suomenkielinen versio.

Paivitetty 28.9.2011
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Kaikki oikeudet pidatetdan

KAYTTOOIKEUSSOPIMUS KAYTANNOSSA

Ohjelmiston kayttdoikeussopimuksen sopimusehdot ovat valitettavasti vaikeasti ymmarrettavissa. Siksi on paikallaan
kertoa lyhyesti ja ytimekkaasti, mitd sopimusehtojen tarkeimmat kohdat kaytadnndssa tarkoittavat.

— Ohjelmiston tekijanoikeuden omistaja on Clover Shop Oy, ohjelmiston valmistaja.

—  Ohjelmiston kaytdssa on noudatettava ohjelmiston kayttdoikeussopimusta (tatd sopimusta). Ohjelmisto on sen
oman kayttdoikeusluvan (lisenssin) alainen. Ohjelmisto ei esimerkiksi ole GPL-, LGPL-, PHP- tai MySQL-lisenssin
alainen.

— Ohjelmistoa ei saa jaella internetissa tai vertaisverkoissa.

— Ohjelmiston lahdekoodi on muokattavissa ja sitd saa muokata omiin tarpeisiin. Tekijanoikeusmerkintoja ei kui-
tenkaan saa muokata eika poistaa. Muokattua ohjelmistoa ei saa jaella tai kayttaa valmistajan tekijanoikeutta louk-
kaavalla tavalla eika kayttdoikeussopimuksen vastaisesti.

— Ohjelmiston kayttaminen edellyttaa kayttooikeusluvan hankkimista. Ohjelmistoa saa kuitenkin kayttaa lyhytai-
kaisesti koekaytdssa ohjelmiston asentamiseksi ja testaamiseksi, vaikkei kayttdoikeuslupa olisikaan vielad voimas-
sa. Huom! Ohjelmistoa ei saa jaella tai luovuttaa kenelle tahansa.

— Jokaista verkkokauppaa kohden vaaditaan erillinen kayttéoikeuslupa, paitsi jos sama taustaorganisaatio perustaa
kaytannéssa samaan verkkokauppaan useita verkkokauppoja eri asiakasryhmille, kuten erikieliset asiakkaat, ku-
luttaja- ja tukkuasiakkaat. Lue tarkat yksityiskohdat kayttéoikeussopimuksen kohdasta 3.

—  Ohjelmiston kayttooikeusluvan saa myyda tai vuokrata eteenpain yhteisdlle tai yksityishenkillle, jonka koti- tai
asuinpaikka on EU:ssa. Ohjelmiston saa luovuttaa kayttéoikeusluvan myynnin tai vuokrauksen yhteydessa. Ohjel-
mistoa ei luonnollisestikaan saa itse kayttaa sen jalkeen, kun kayttdoikeuslupa on myyty tai vuokrattu.
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Liite B Termisto

Termi

.htaccess

Aliverkkotunnus

CSS

Frame

FTP-ohjelma
FTP-tunnukset

Hakukone

HTML

Internet-operaattori

Internet-osoite

Internet-yhteys

JavaScript

MySQL-tietokanta

MySQL-tunnukset

Ostoskori
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Selitys

Www-palvelimilla kaytettdva tekniikka, jonka avulla www-sivujen suunnittelija
pystyy antamaan www-palvelimelle suorempia komentoja, kuin mihin PHP tai
HTML pystyvat.

Www-osoite  muodostuu verkkotunnuksesta, esimerkiksi eevac.com, jonka
eteen lisataan aliverkkotunnus, esimerkiksi www tai ssl. Tassa ohjekirjassa ali-
verkkotunnus tarkoittaa yleisesti ottaen koko www-osoitetta, esimerkiksi
www.eevac.com.

HTML-kieleen laheisesti liittyva tekniikka, jolla voi maarittdd www-sivuilla naky-
vat tekstityylit ja varit. Suositellaan kaytettédvaksi. Clover Shop Lite 3 kayttaa
CSS:aa.

HTML-kielen eras tekniikka, jonka kayttd oli yleista Internetin yleistymisen aikoi-
hin 1990-luvulla. Frameja ei suositella kaytettavaksi, koska ne aiheuttavat tekni-
sid ongelmia www-selaimessa esimerkiksi suosikkien luomisessa ja ennen kaik-
kea ne haittaavat www-sivujen hakukonenakyvyytta. Clover Shop Lite 3 ei kayta
frame-tekniikkaa.

Ohjelma, jolla www-sivut siirretdan omalta tietokoneelta www-palvelimelle.

Internet-operaattorin antamat kayttajatunnukset, joilla voidaan ottaa FTP-yhteys
www-palvelimelle.

Internetissd oleva hakupalvelu, joka etsii hakusanojen perusteella Internetissa
olevia www-sivuja. Clover Shop Lite 3 on yhteensopiva useimpien hakukonei-
den kanssa.

Www-sivut luodaan kayttdmalld HTML-sivunkuvauskieltd. Www-sivuja kutsu-
taankin usein HTML-sivuiksi. Kaikkien www-sivujen HTML-Idhdekoodi on julkista
ja sita voi katsella valitsemalla www-selaimesta "Nayta / Sivun Idhdekoodi”.

Yritys, joka yllapitdd www-palvelimia ja vuokraa niiltd www-sivutilaa, eli kotisivu-
tilaa. Internet-operaattoria kutsutaan myoés Internet-palveluntarjoajaksi tai www-
palveluntarjoajaksi. Internet-operaattori ei valttdmattd ole sama yritys, joka tar-
joaa Internet-yhteyksia.

Internet-osoite kirjoitetaan www-selaimeen. Kutsutaan myds www-osoitteeksi.
Esimerkki: http://www.eevac.com

Omalla tietokoneella oleva Internet-yhteys, esimerkiksi ADSL-yhteys. Internet-
yhteys on yleensa “kiintea yhteys” tai ns. "laajakaista”.

HTML-kielen erdanlainen laajennus, joka ajetaan www-selaimessa ja joka mah-
dollistaa pienimuotoisten vuorovaikutteisten ohjelmien kayttamisen www-sivuil-
la. Ei suositella kaytettavaksi tietoturvariskien vuoksi. Clover Shop Lite 3 ei vaa-
di JavaScriptia.

Internet-operaattorin www-palvelimella oleva tietokanta, joka séilyttdd Clover
Shopin Lite 3:n kategoriat, tuotteet, tuoteoptiot, tilaukset jne.

Internet-operaattorin antamat kayttajatunnukset, joilla voidaan ottaa yhteys
PHP-ohjelmista MySQL-tietokantaan.

Verkkokaupassa oleva www-sivu, joka nayttdd yhteenvedon tuotteista, jotka
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PHP

SFTP-ohjelma

Shell-paateyhteys

SSH-paateyhteys

SSL-salaus

SSL-sertifikaatti

Verkkokauppa

Verkkokauppaohjel-
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Verkkomaksu

Verkkotunnus

Www-osoite

Www-palvelin

Www-selain

Www-sivu
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asiakas on lisannyt sédhkoiseen ostoskoriin.

Internet-operaattorin www-palvelimella oleva ohjelmisto, joka tulkitsee PHP-oh-
jelmointikielelld ohjelmoituja PHP-ohjelmia ja nayttadad www-selaimessa HTML-si-
vuja. PHP-ohjelmia voi muokata omalla tietokoneella, esimerkiksi Notepad+
+:ssa. Clover Shop on ohjelmoitu PHP-ohjelmointikielella.

Ohjelma, jolla www-sivut siirretdan omalta tietokoneelta salatusti www-palveli-
melle.

Omalta tietokoneelta www-palvelimelle muodostettava ns. Telnet tai SSH -paa-
teyhteys.

Omalta tietokoneelta www-palvelimelle muodostettava salattu ns. SSH -paate-
yhteys, jonka kautta voi antaa suoria komentoja www-palvelimelle. SSH-paa-
teyhteys ei tarkoita, ettd www-palvelin olisi SSL-salattu.

Tekniikka, jonka avulla www-palvelin voi siirtdd www-sivun siséllén salatussa
muodossa www-selaimeen tai jonka avulla www-selaimeen kirjoitetut lomakkei-
den tiedot voidaan siirtda salatussa muodossa takaisin www-palvelimelle. Kay-
tetddn myds nimitystd SSL-suojaus. SSL-salaus ei tarkoita salasanasuojausta
eika SSH-paateyhteytta.

Kauppiaan hankkima sertifikaatti, jota tarvitaan SSL-salatulla www-palvelimella.
Sertifikaatin myéntaa yleensa jokin iso kansainvalinen yritys, joka on varmenta-
nut, ettd kauppiaan yritys on aito. Sertifikaattiin liittyy salainen avain, eli todella
pitkd salasana, jonka avulla SSL-salaus voidaan kytked paalle www-palvelimel-
le.

Internetissa oleva kauppa, jonka kautta asiakkaat voivat tilata tuotteita samaan
tapaan kuin perinteisessa postimyynnissa. Verkkokaupasta kaytetdan myds ni-
mitystd nettikauppa, e-kauppa tai Internet-kauppa.

Www-palvelimelle asennettu ohjelmisto, joka nayttda verkkokaupan www-sivut
ja joka vastaanottaa verkkokaupan asiakkaiden tilauksia. Kutsutaan myods ni-
melld sdhkdisen kaupankaynnin ohjelmisto, verkkokauppaohjelmisto, valmisoh-
jelmisto, verkkokauppasovellus, kauppapaikkasovellus, kauppapaikkaratkaisu,
verkkokaupparatkaisu ja séahkdisen kaupan ratkaisu.

Verkkokaupassa tilauksen teon yhteydessa reaaliaikaisesti tapahtuva ftilisiirto-
maksu. Esimerkiksi Nordean e-maksu on verkkomaksu.

Www-osoitteen loppuosa, esimerkiksi eevac.com. Kutsutaan myds nimella do-
main. Yhteen www-palvelimeen voi kytked yhden tai useamman verkkotunnuk-
sen.

Www-osoite kirjoitetaan www-selaimeen. Kutsutaan myds Internet-osoitteeksi.
Esimerkki: http://www.eevac.com

Internet-operaattorin omistama tietokone, joka on kytketty Internetiin. Clover
Shop Lite 3 asennetaan www-palvelimelle.

Omalla tietokoneella oleva ohjelma, jolla voi katsella www-sivuja. Www-selaimia
ovat mm. Internet Explorer ja Firefox.

Oman tietokoneen www-selaimessa nakyva Internet-sivu, eli nettisivu.
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Liite C Veroerittelylaskentojen tarkistaminen

Clover Shop Lite 3:ssd on tavattoman monipuoliset veroerittelylaskennat. Ohjelmisto
tukee kahta veroa (ja rajattomasti veroprosentteja). Molempien verojen nimet ovat mii-
riteltdvissd ja veroprosentit voidaan méérittdd tuotekohtaisesti. Ensimmaéinen vero on
yleisesti kdytetty, mutta toinen ei. Esimerkiksi EU:ssa ensimmaiinen vero on ALV, mutta
toista veroa ei kdytetd. Kanadassa ensimmaiinen vero on puolestaan PST ja toinen vero
GST.

Verkkokaupan hallintasivulla ja katalogissa nidkyvéat hinnat voivat siséltdd molemmat
verot tai vain toisen veron, tai ei kumpaakaan niistd. Riippuen verkkokaupan katalogin
ostoskorisivulla tehdystd valinnasta, verkkokaupan katalogin tilaussivuilla hintoihin li-
satddn molemmat verot tai vain toinen vero, tai hinnoista vihennetddn molemmat verot
tai vain toinen vero, tai hinnat pysyvét ennallaan.

Alla olevassa taulukossa on lueteltu esimerkinomaisesti kaikki mahdolliset verkkokau-
pan hallintasivun veroasetusmahdollisuudet ja verkkokaupan katalogin ostoskorisivun
verovalintamahdollisuudet. Veroprosentit ovat vain esimerkkejd. Samanlaiset veroeritte-
lylaskennat koskevat myos verkkokaupan toimituskuluja.

Alkupe- Vero Vero Vero 1 Vero2 Vero1 Vero?2 Yksik- Makset- Veroa 1 Veroa2 Veroa1 Veroa2

rdinen. 1 % 2 ostoskori- ostoskori- sisaltyy sisaltyy ko- tava sisaltyy sisaltyy ei ei
hinta % valinta valinta hintoihin hintoihin  hinta makset- makset- sisally  sisally
0% tavaan tavaan makset- makset-
tavaan tavaan
100,00 22,00 5,00 ei ei 100,0 100,00
0
100,00 22,00 5,00 ei ei X 81,97 81,97 18,03
100,00 22,00 5,00 ei ei X 95,24 95,24 4,76
100,00 22,00 5,00 ei ei X X 78,74 78,74 17,32 3,94
100,00 22,00 5,00 kylla ei 100,0 122,00 22,00
0
100,00 22,00 5,00 kylla ei X 81,97 100,00 18,03
100,00 22,00 5,00 kylla ei X 95,24 116,19 20,95 4,76
100,00 22,00 5,00 kylla ei X X 78,74 96,06 17,32 3,94
100,00 22,00 5,00 ei kylla 100,0 105,00 5,00
0
100,00 22,00 5,00 ei kylla X 81,97 86,07 4,10 18,03
100,00 22,00 5,00 ei kylla X 95,24 100,00 4,76
100,00 22,00 5,00 ei kylla X X 78,74 82,68 3,94 17,32
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100,00 22,00

100,00 22,00
100,00 22,00
100,00 22,00

5,00

5,00
5,00
5,00

kylla

kyll&
kylla
kyll&

kylla

kylla
kylla
kylla

100,0
0
81,97

95,24
78,74

127,00

104,10
120,95
100,00

22,00

18,03
20,95
17,32

5,00

4,10
4,76
3,94
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Veroerittelylaskentoja rajoittaa EU:n lainsdddédnndstd johtuva rajaus. EU:n jdsenvaltiot

ovat nimittdin méadrittdneet vuosittaiset euromairdiset vientirajat, johon asti toisessa jé-

senvaltiossa oleva yritys voi myydd tuotteita kyseiseen jdsenvaltioon yrityksen koti-

maassa voimassa olevalla arvonlisdveroprosentilla (ilman rekisterditymistd arvonlisdve-

rovelvolliseksi kyseisessd jdsenvaltiossa). Clover Shop Lite 3 on suunniteltu téllaisten

yritysten kéyttoon. Tyypillisesti euromédirdinen vientiraja on joko 35000 € tai 100000 €

per jasenvaltio.
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Liite D MySQL-taulukot

Tamai liite on tarkoitettu ainoastaan henkildille, jotka ovat kiinnostuneita ohjelmiston
kayttamistd MySQL-taulukoista. Ohjelmisto luo ohjelmiston asennuksen yhteydessé au-
tomaattisesti seuraavanlaiset MySQL-taulukot. MySQL-taulukoissa kéytettyjen kenttien
nimet ja tietotyypit saa tarvittaessa selville adm-kansiossa olevasta tiedostosta
config_adm.php.

MySQL- MySQL-taulukon nimi Kayttétarkoitus Ultralite  Lite Pro Ultrapro
taulukon
tyyppi
MyISAM clover_shop_fi_categories Kategoriat X X X X
MyISAM clover_shop_fi_products Tuotteet X X X X
MyISAM clover_shop_fi_options Tuoteoptiot X X X X
MyISAM clover_shop_fi_customers Asiakkaat X
MyISAM clover_shop_fi_orders Tilaukset X X X X
MyISAM clover_shop_fi_delivery_costs Toimituskulut X X X X
MyISAM clover_shop_fi_contest Kilpailu X
MyISAM clover_shop_fi_contestants Kilpailijat X
MyISAM clover_shop_fi_news Uutiset X
MyISAM clover_shop_fi_newsletter_recipients Uutiskirjeet X
MyISAM clover_shop_fi_promotion_campaigns Kampanjat X
MyISAM clover_shop_fi_settings Asetukset X X X X
_I_

Clover Shop® on Apilaratas Oy:n rekisterdity tavaramerkki. Tekijanoikeus © 2001-2008 Apilaratas Oy, 2009- Clover
Shop Oy. Clover Shop on tekijanoikeudella suojattu ohjelmisto. Kaikki oikeudet pidatetaan. Luvaton kopiointi ja jakelu
on kielletty. Valmistettu Suomessa. Valmistettu EU:ssa. Clover Shop® is a registered trademark of Clover Wheel Ltd.
Copyright © 2001-2008 Clover Wheel Ltd, 2009- Clover Shop Ltd. Clover Shop is proprietary software. All rights
reserved. Unauthorized copying and distribution is prohibited. Made in Finland. Made in EU.
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